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E-Government als Grundlage fur
Kosteneffizienz und hochwertige
Burgerdienste
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Neubetrachtung der Burger-Staat-Beziehung:
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* Keine punktuelle Abwicklung bestimmter Verwaltungsdienste per Internet

« Gestaltung staatlicher Verwaltungsprozesse entlang der gesamten
Wertschopfungskette mit Hilfe der ITK-Technologie erforderlich

« Ganzheitliche Betrachtung des Staatswesens unter Ausschopfung

elektronischer Moglichkeiten und Optionen notwendig

- Alle Bereiche der offentlichen Verwaltung betroffen: Organisation, Arbeitsweise
Schnittstellen der Geschaftsprozesse und Verhaltnis von innen und auf3en
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"e-government is more about government than about e’ ™

Feststellung der OECD in ,The E-Government Imperative®
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E-Government:
Begriffserklarung, Bedeutung und Formen

Geschaftsmodelle im E-Government
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The Access Explosion
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Millions on the Internet Millions on Intranets
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- Vom Fruhjahr 2004 bis zum Herbst 2005 hat sich die Zahl der
Internetnutzer in der Bundesrepublik um 1,8 Millionen erhoht.
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- Damit sind nun 57.9 Prozent der Bevolkerung ab 14 Jahren online.

- Es wird erwartet, dass bis zum Jahr 2010, etwa 70 bis 75 Prozent der
bundesdeutschen Erwachsenen ab 14 Jahren uber einen eigenen Internetzugang

verfugen.

- Gestiegen ist auch der Anteil von Breitbandanschlussen.
Belief sich ihr Anteil im Frahjahr 2004 noch auf 24 Prozent,

verfugen laut Umfrage inzwischen 36 Prozent der Nutzer Uber einen solchen,

schnellen Internetzugang.

Stand 26.09.05, Enigma GfK fir
Medien- und Marktforschung
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Meldeange-

legenheiten

bu
Angelegenheiten |
des Kraftfahrzeug-
wesens |

Angelegenheiten
des Standesamtes

Erledigung spezieller Behdrdenangelegenheiten iiber das Internet.

Inanspruchnahme

staatlicher
Leistungen |

Arbeitsvermittlung

Lohn-/Einkommen-

steuererkldrung

Information,

Beratung

Anteil an Nutzerinnen/Nutzern und
Interessentinnen/Interessenten

von E-Government-Angeboten

I:I Ja, wiirde ich gern online erledigen
- |a, erledige ich bereits online

- Nein, wiirde ich nicht nutzen
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Hauptvorteile von Online-Anaeboten der offentl. |
Verwaltung: Zeitersparis .

Unabhangigkeit von
Offnungszeiten

Kostenersparnis

Vermeidung von
Behirdengdngen
allgemein
Schnellere
Bearbeitung

Reduzierung von
Papierformularen

Abfrage
Bearbeitungsstand

Hihere
Transparenz

60 a0 100%

Statistisches Bundesamt 2005 - 01 - 0703
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Von Bittsteller-Beziehung zum Custaomeyr=s:si-
Relationship-Management

Braunschweig/Wolfenbu

Verbesserung
der
Produktqualitat

Schnelle
Bearbeitung

Flexibilitat

Transparenz

Angebote rund
um die Uhr
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Gateway.hamburg.de

Freie und Hansestadt Hamburg - HamburgSerrice - Willkommen - Microsoft Internet Explorer - |EI|5| fu r E_Bus | ness
Dakei  Bearbeitem  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | -:," H
; : A - M ’ ; 5 TA F
Qzwk - () - [x] [B] (| Psuten Jormonen @) (-2 @ - [HE chweig/Wolfenbii
L y : "
Adresse I@ http: ! fgateway hamburg, defHamburgGateway [FYP application/Tndes, aspx j Wechseln zu | Links
. = =
hamburg.de
Hilfe Tastaturbedienung
Suche nach Diensten: HamburgService - Online-Dienste Mein HamburgService
[Buchbegnt
.
Willkommen!
Aktuell auf einen Blick: Alle Online-Dienste der L i
v Stadt und Stast Hamburger Behérden FOsnee
= HamburgService Wichtig:
b CUEMSIE S S Dienste, die mit Schllsselsymbol{en gekennzeichnet sind, erfordern (I EA RIS GHiEiEETE D
b (TS et Sl gine Online-Registrierung. Dienste die mit einem Euro-Symbol i Cinline-Registrierung und
b ElEmsi meE (lEEsEm gekennzeichnet sind, sind kostenpflichtig. Personalausweisvarkage im
» Dienste nach Zieldrunpen | njpse Seiten sind optimiert fir den Intemet Explarer ab Yersion B.0 Kundenzentrum erfarderlich
v Zustdndigkeitsfinder
v Firmenservice € Kostenpflichtiger Dienst
v Formular-Dosenlosd . i .
o Ehemd et Alle Dienste (sortiert van A bis Z)
b *** Zustandigkeitsfinder *** Hier kiinnen sich alle
Hamburgerinnen und Hamburger gezielt auf lhren
Yenwaltungshesuch vorberaiten.
F Altenheimplitze (Suchservice) Liste aller Hamhburger Heime mit
Freisen und freien Platzen.
P Ausschreibungen Ausschreibungs- und Einkaufsdienste, Intermet
Flattform fir &ffentliche Ausschreibungen, Yergahen,
werkaufsausschreibungen und Yersteigerungen der Freien und
Hansestadt Hamburg &n ;l
&l [ T T [ [ mtemet 4
T
- :
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Elektronisches Polizeirevier Sachsen-Anhalt Braunschweig/Wolfenbii

olizei Sachsen-Anhalt - = Das e-Revier - Microsoft Internet Explorer

Dakei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

.POr‘ta”ésung zur @Zumck - Q - @ @ ¥b| [ ) suchen NFavorlten @| EZ = - J :| i

Adresse I@ http: v, polizei, sachsen-anhalt . def j ‘Wechseln zu

Das e-Revier

*Information und Interaktion @evier bolizei-sachsen-Anhalt

s

SACHSEN-ANHALT } Saemm o, a5 gl
.Umsetzung der Vorgabe HOME | WIR UBER UNS | PRESSE | FAHNDUNG | YORBEUGUNG | BERUF
Feedhack | Kontakt
Impressurn | Sitemap

Csomaen] |

lch miachte.. Wir heiRen Sie

des Masterplans des

. . willkammen bei
einen Hirweis geben Ihrar Polizei!

LandeS eine Frage stellen Wir wo_llen_,

. dass Sie sicher
mich beschweren

: Teo=T = T Aktionen:
m?ch bedanken um _d|e Uhr und STCHER (TMIT GURT
mich bewerben an jedem Ort,

. Wir helfen
Hilfe in Lebenslagen Thnen in jeder Letzte Meldungen:

Lebenslage. b 26.10.05 -
Denn: Der Handtaschenraub auf dem Heimweg, der Einbruch in PD Magdeburg
das Haus, der Betrug an der Haustlr - jeder kann Opfer einer  MD- Auffahrunfall mit
Straftat werden - taglich, stindlich. Sie sind im e-Revier, dem Falgen
Polizeirevier im Internet. Sie erfahren, wie Sie sich im Falle eines 25.10.05 -
Unfalls oder einer Straftat verhalten missen und Sie kdnnen mit PD M'e,.s'ehu,.g
uns, Ihrer Polizei in Kontakt treten, Wir ersparen Ihnen den Weg in Mansfelder Land -
die nachste Polizeidienststelle, denn Sie kinnen eine Anzeige auch werkehrsunfall mit
online aufgeben. ‘Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass Sie im Todesfolge
Falle akuter Gefahr nach wie vor den Motruf 110 wahlen sallten. 25.10.05 -
PD Stendal

@Fertig — - . — : - |_|_|_|_|_|° Internet

Fachhochschule
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Kommunales Call Center der Stadt Koln Institut fiir E-Business
an der FH

. . Braunschweig/Wolfenbu
Call Center als zentrale Anlaufstelle fur den Blrger — Weg zur

Kundenorientierung der Stadt Koln — realisiert durch die SBS
innerhalb von vier Monaten

*Untersuchung der Stadt Koln (2000): Nur ca. 50% der Anrufe bei
der Stadt Koln wurden uberhaupt angenommen

*CRM-System mit integriertem Wissensmanagement implementiert
*Basis: ,Siebel Call Center 7.5.2° und ,KnowledgeDesk und —
Miner” der Fa. USU Openshop

Fachhochschule
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Kommunales Call Center der Stadt Koln

Institut fiir E-Business
an der FH

*Innovation in der Verwaltung: Bearbeitung der Anrufe direkBimnschweig/Wolfenbii
Call-Center

*Sofortige Beantwortung von 80% aller Anfragen: Innerhalb von
2 Stunden muss es eine Ruckmeldung geben

Laut Schatzungen der SBS: Einsparungen von rund 8
Millionen EUR innerhalb von 10 Jahren

*Exportartikel: Verschiedene Grol3stadte und grollere
Kommunen planen Einsatz der Kolner Losung — Bonn leitet
bereits einen Teil der Serviceanfragen um

Fachhochschule
Braunschweig/Wolfenb
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Bedeutung von eGovernment fiir eigene Verwaltung -
nach Verwaltungsebenen (sehr hoch und hoch kumuliert)
100% -

tut fur E-Business
er FH
inschweig/Wolfenbu
89% | o
g 92 %
88% Ma—-f—':«f i
88% 87% - 88% |
80% -
76% 4% - i
69% '
60% -
54%
40% -
20%
0%
2004 2005 2006 2007
e Bund n=13 e LANder n=[15,17]
wee Landkreise n=[45,46] - Kommunen n=[58, 62] © Wegwelser GmbH Berlin
Quelle: Monitoring E-Government 2004/2005 — Wegweise

federla

Berlin 2005
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I TK-Investitionen rentieren sich:

bu

« Die Umstellung von einer Offline- zu einer Online-Verwaltung
erfordert Investitionen, aber :

Jede Investition in die ITK-Technologie der Behorden bringt
einen 1,8fachen Return on Investment

 Der Bund erwartet von 1,3 Mrd. investierten EUR in
,BundOnline2005“ ab dem Jahre 2006 einen Reinvest von 400
Mio. EUR p.a.

 NRW rechnet mit einer Amortisierung der E-Government-
Investitionen innerhalb von 10 Jahren

Fachhochschule
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Kosten fur Banktransaktionen

€ / Transaktion

0,50

0,25

0,01

Filiale Telebanking SB-Terminal Online-Banking

Quelle: Jupiter Communcations
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eGovernment-Einfiihrung in Niedersachsen:
Prognose zum Einsparpotenzial

B Investitionen pro Jahr O Einsparungen pro Jahr

E 120

E 100 —
= 80 —
= O

c 5 60 —
l; m

o 40 —
"o

o 20 —
o

0 -J|i|--------—

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Planungszeitraum
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Niedersachsen

Groftes Projekt: Einfuhrung der elektronischen Aktenfuhrung
- Abgeschatzte Projektkosten von ca. 34 Millionen Euro

- Einsparpotenzial von ca. 66 Millionen Euro jahrlich*

- Bereits im Planungszeitraum von 2005 bis 2014 eine zu erwartende
Einsparung von ungefahr 164 Millionen Euro*

*erwartetes Einsparpotenzia

Fachhochschule
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Studie des deutschen Landkreistages {2004y

Braunschweig/Wolfenbu

eGovernment-Budget der Jahre 2002-04

(Euro je Einwohner der teilnehmenden Kreise)

1,80+
1,60 4 -
1,40
1.2{)—?
1,00
DECI—I &
G_Eﬂ—i

m E€/EW 2002 0,40 | : — =

mE€/EW2003| o020 i l 1 i I - [ H | E

O E€/EW 2004 0,00 BT FﬂJ-L j
5&

] N 1 w:'é- &
& Sy T
@@5 iﬁaﬁ o &b“e? = a‘f‘%@‘?‘
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*Studie des deutschen Landkreistages (2004):

Institut fiir E-Business
an der FH

-Bedeutung des E-Government wird bei den LandkreiggHse" o/ ettenbt
zunehmend erkannt

Durchschnittlich gaben die befragten Landkreise 2004 fur E-
Government 51.460 EUR aus bei einer durchschnittlichen
Kreisgrof’e von 166.000 Einwohnern.

«2002: 39.840 EUR und 2003: 33.200 EUR

*Aber: Ausgaben der einzelnen Kreise reichen von 200 EUR
bis 1,5 Mio. EUR

*Trotz kommunaler Finanzkrise sind diese Zahlen beachtlich

Fachhochschule
Braunschweig/Wolfenb
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Kosteneinsparung am Beispiel E-Procurement. i e-susiness

an der FH
Braunschweig/Wolfenbu

-Vergabevolumen von Bund, Lander und Gemeinden betragt 260
Mrd. € im Jahr.

- 25% der Staatsausgaben

- 13% des Bruttoinlandproduktes (ohne Prozesskosten!)

- 30.000 Vergabestellen vergeben jahrlich mehr als 1.000.000
unterschiedliche Auftrage

- Durch E-Procurement/E-Vergabe konnen Einsparungen von
mindestens 10% erzielt werden.

Fachhochschule
Braunschweig/Wolfenb
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M-Commerce 1im offentlichen Dienst

nstitut fur E-Business
an der FH
Braunschweig/Wolfenbu

Amt fir StraBBen und Verkehrstechnik
der Stadt Koln

2.141 km  Strale

Gehweg 6.616.605 m?
Fahrbahn 15.840.161 m?
Radweg 637.721 m2

Gesamt:  30.838.688 m?

Fachhochschule
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M-Commerce 1im Offentlichen Dienst

Institut fiir E-Business

Schadensmeldung 14.6.02 10:14

Ort: Arn Dombof

Art: » Hu:brichesSchlagldcher

TE: Geh-rRodweq Mitte
Info-Plattenzchaden, 12 Platten
beschddigt

Flache: 20,00 mz2 F'riuritlit:
Lange: 10,00 m

PDA als mobile Datenbank (©H) (ABbr. ) (Detailz.. EII [EJKEII

Amt fir Straflen unk] Verkehrstechnik

macht Zukunft,

"‘Il Braunschweig/Wolfenb
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*Bericht des brit. Rechnungshofes deckte auf: 20% der Antrage an
die zentrale Rinderdatenbank Grof3britannien (CTS) waren falsch

ausgefullt

*9 Mio. Pfund fur zusatzlichen Personalaufwand des britischen

Landwirtschaftsministerium seit Anfang 2000 zur Fehlerkorrektur

«Zusatzlich durch die fehlerhaften Offline-Antrage 60 Mio. Pfund
BuRgelder an die EU fallig

*Die Fehlerquote bei den elektronischen Antrage lag bei unter 1%

*Seit dem starke Werbung fur die Online-Antrage zur Kostensenkung

=]
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MAG — ,Mobile Applications Gateway*

Institut fiir E-Business
an der FH
Braunschweig/Wolfenbu

«Ausstattung aller englischen Polizeikrafte bis Ende 2005 mit mobilen Geraten
zum direkten Zugriff auf polizeiinterne Datenbanken und direkten Kontakt mit den

jeweiligen Dienststellen

*Projektumfang: 2,9 Mrd. brit. Pfund

Fachhochschule
Braunschweig/Wolfenb
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BUNDESGESETZBLATT

siness

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2004 Ausgegeben am 27. Februar 2004 Tell I
10. Bundesgesetz: Erlassung eines E-Government-Gesetzes sowie Anderung des Allgemeinen
Verwaltungsverfahrensgesetzes 1991, des Zustellgesetzes, des

Gebiithrengesetzes 1957,  des  Meldegesetzes 1991  und  des
Vereinsgesetzes 2002
(NR: GP XXII RV 151 AB 331 5, 46. BR: 6959 AB 6961 5. T05.)

10. Bundesgesetz, mit dem ein E-Government-Gesetz erlassen wird sowie das Allgemeine
Verwaltungsverfahrensgesetz 1991, das Zustellgesetz, das Gebiihrengesetz 1957, das
Meldegesetz 1991 und das Vereinsgesetz 2002 geiindert werden

Der Mationalrat hat beschlosszen:

Artikel 1

Bundesgesetz iliber Regelungen zur Erleichterung des elektronischen Verkehrs mit dffent-
lichen Stellen

(E-Government-Gesetz — E-Gov(i)

Fachhochschule
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Vielen Dank

fur die Aufmerksamkeit!
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