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Zu meiner Person
Barbara Thiel
Juristin 

Seit  1.1.2002 Erste Kreisrätin
im Landkreis Wolfenbüttel

Dezernentin für: 

1. Zentrale Dienste (Finanzen, Personal, 
Organisation, IT, Kommunalaufsicht, Wahlen)

2. Gebäudewirtschaft

3. Ordnung und Verbraucherschutz

4. Kreisvolkshochschule, Kreismusikschule 
und Kreisbücherei

5. Verwaltungsreform
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1. Landkreis Wolfenbüttel / Strukturdaten

2. Anforderungen an Service Center und Ist-Situatio n

5. Projektorganisation

8. Projektablauf

7. Projektinvestitionen

6. Anforderungen an den Musterprozess

10. Resümee 

11. Ausblick 2006

9. Implementierungsphase

3. Integrierte Bürger Services mit Lösungen von Ora cle 

4. Zielsetzung und Vorteile Oracle Bürger Service C enter  
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- Vorwiegend landwirtschaftlich geprägt

- Zahlreiche mittelständische Betriebe

- Breites kulturelles Angebot

- Vielfältige Freizeitmöglichkeiten

- Fachhochschule Braunschweig / 
Wolfenbüttel

- Landkreis zwischen Harz und Heide
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- 127.000 Einwohner, 122 q km Gesamtfläche

- Eingleisigkeit seit 1.3.1999 (Landrat: Burkhard Dr ake, SPD)

- 50 Kreistagsabgeordnete (CDU 23, SPD 22, 
Bündnis 90/Die Grünen 3, FDP 2)

- Haushaltsvolumen 2005:

Einnahmen 108 Mio.€
Ausgaben 133 Mio.€

- Verwaltungshaushalt

- Vermögenshaushalt  
(Einnahmen/Ausgaben 5 Mio. €)

- 616 Beschäftigte (512,25 Vollzeitstellen)

- laufende Verwaltungsreform seit 1999
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Hohe Erstbeantwortungsquote 
Hohe Qualität der Auskunft
Initiierung der Aufgaben

Höhere
Qualität

Wenige flexible Mitarbeiter
zukünftig gefordert

Weniger
Mitarbeiter

Anbieten von Fremdleistungen 
Auskünfte über verschiedene 
Bereiche und Abteilungen

Erhöhter
Arbeitsumfang

Erhöhte
Transparenz

Erkennen von Engpässen
Reaktion auf Häufungen
Erkennen von Mustern
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Hallo

Bürgerbüro

Fach-
ämter
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Hallo
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� Anlaufstelle für externe Anfragen 

� Beginn einfacher und komplexer Geschäftsprozesse

� Prüfung von Plausibilität und Vollständigkeit 

� Aufnahme der für den Bearbeitungsprozess benötigten Dat en 

� Rollenbasiertes Sicherheits-Konzept zur Datenansicht 

� Routing: Weiterleitung von Anfragen und Informationen

� Tracking/Tracing: Verfolgung der Vorgangsbearbeitung 

� Nachbearbeitung: Analyse und Bewertung
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• Standardprodukt
– flexibel/anpassbar

• vollständige Workflow-Steuerung
– orientiert am Arbeitsprozess

• Einfache Anbindung von ...
– Dokumentenmanagement
– Formularserver
– bestehenden Fachverfahren

• multikanalfähig
– Telefon/ Email/ Fax /persönlich/ Brief/ Web  

• Gewährleistung der Datensicherheit
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An- Institut für E-Business an der

Fachhochschule BS/WF

„Gesamtprojektkoordination“

Landkreis
Wolfenbüttel

„Auftraggeber“

Intern:
Projektteam
(Verwaltung/

Technik)

Fachhochschule BS/WF

- Geschäftsprozessanalyse
(10 Geschäftsprozesse)

bol Systemhaus GmbH

-Formularserver
(an Hand eines 

Musterprozesses)

Lenkungsausschuss

Oracle Deutschland GmbH
- Bürger  Service  Center

(an Hand eines 
Musterprozesses)
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einfacher, strukturierter und standardisierter Prozessabl auf

keine spezifischen rechtlichen Problemstellungen (da tenschutz-
rechtlichen Anforderungen wird durch entsprechende Hinwe ise 
Rechnung getragen)

keine technischen Komplikationen durch z.B. Anbindun g von 
Fremdsystemen

schnelle Umsetzbarkeit und dadurch schneller Erfolg

hoher Nutzen für Bürger und Verwaltung



Landkreis Wolfenbüttel, Barbara Thiel

- 0,5 Stellen der Vergütungsgruppe IVb BAT im Bereich der IuK

- 0,5 Stellen der Vergütungsgruppe VII BAT für das BS Z

- Investitionen für Hard- und Software und Projektbegl eitung i.H.v. 
83.000,-€
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83.000,-€Summe

10.000,-€Anschaffung Serverselbst

12.000,-€Formularserverbol

0,-€Consulting

5.000,-€jährliche Pflege

19.000,-€Überlassung von 
Standardsoftware für 
BSC

Oracle

2.000,-€gutachterliche
Stellungnahme

15.000,-€Sponsoring und 
Projektkoordination

20.000,-€GPAFHS

Endpreis netto incl. 
MWST gerundet

LeistungenProjektpartner
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Oracle-
Informations-
veranstaltung

politischer 
Grundsatz-
beschluss

10/03 – 12/03

Vertrags-
verhandlungen
und 
Vertragsunter-
zeichnung

Detailplanung

01/04 - 08/04

Kick-Off 
Workshop
durch das 
Institut für E-
Business 

31.08.2004 –
01.09.2004

Idee

Initiative 

08/03

Geschäfts-
prozess-
analyse
durch das 
Institut für E-
Business

01.09.2004 –
18.03.2005

Implementierung 
des 
Musterprozesses 
„Ideen- und 
Beschwerde-
management“ in 
das Bürger 
Service Center 
durch die Fa. 
Oracle

07/05 – 11/05
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Installation der Software für das Bürger Service Center und den 
Formularserver

Implementierung des Musterprozesses

Qualifizierung des Projektteams zur selbstständigen 
Fortführung durch:

Prozessbegleitung
Workshops
Systemtests



Landkreis Wolfenbüttel, Barbara Thiel



Landkreis Wolfenbüttel, Barbara Thiel

Projektergebnis:

nahezu vollständig digitalisierter und automatisierte r Ablauf 
des Musterprozesses (BSC)

Eröffnung des digitalen Zuganges zum Landkreis Wolfen büttel 
für den Musterprozess (Formularserver)

Beschleunigte Bearbeitung des Kundenanliegens

Öffnungszeiten „rund um die Uhr“
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Projekterfahrungen:

+ Professionalität und Kompetenz der Partner

+ kostengünstiger Einstieg

+ Vorhaben mit geringer Komplexität

+ sorgfältig ausgearbeitete Verträge, standardisiert e IT- Verträge 

+ vorgeschaltete Analyse und ggf. Reorganisation von  
Verwaltungsprozessen

+ Qualifizierung der Mitarbeiter

- finanzielle Dimension des Gesamtvorhabens unklar

- Kompetenzen im Haus nur gering entwickelt

- Politik verhalten bis ablehnend

- langwierige Vertragsverhandlungen (vier Kooperation spartner!)
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1. Einstellung von drei weiteren Geschäftsprozessen in das 
Bürger Service Center (verkehrslenkende 
Maßnahmen, Telefonzentrale, ggf. Kursanmeldung KVHS )

2. Erprobung einer interkommunalen Zusammenarbeit mi t 
kreisangehöriger  Gemeinde

3. Digitalisierung aller verwendeten Formulare

4. ggf. Aufstellung von Terminals
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