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ZU meiner Person

Barbara Thiel

Juristin

Seit 1.1.2002 Erste Kreisratin
Im Landkreis Wolfenbuttel

Dezernentin fur:

1.

Zentrale Dienste (Finanzen, Personal,
Organisation, IT, Kommunalaufsicht, Wahlen)

Gebaudewirtschaft
Ordnung und Verbraucherschutz

Kreisvolkshochschule, Kreismusikschule
und Kreisbiicherei

Verwaltungsreform

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel
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. Landkreis Wolfenbuttel / Strukturdaten

Anforderungen an Service Center und Ist-Situatio

. Integrierte Burger Services mit Losungen von Ora
. Zielsetzung und Vorteile Oracle Biirger Service C
. Projektorganisation

. Anforderungen an den Musterprozess

. Projektinvestitionen

. Projektablauf

. Implementierungsphase

. Resimee

11.

Ausblick 2006
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Wolfenbuttel

- Landkreis zwischen Harz und Heide

- Vorwiegend landwirtschaftlich gepragt

- Zahlreiche mittelstandische Betriebe

- Fachhochschule Braunschweig /
Wolfenbdttel

- Breites kulturelles Angebot

- Vielfaltige Freizeitmoglichkeiten

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel
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- 127.000 Einwohner, 122 g km Gesamtflache

- Eingleisigkeit seit 1.3.1999 (Landrat: Burkhard Dr  ake, SPD)

- 50 Kreistagsabgeordnete (CDU 23, SPD 22,
Blndnis 90/Die Grinen 3, FDP 2)

- laufende Verwaltungsreform seit 1999

)

- Haushaltsvolumen 2005:

- Verwaltungshaushalt
Einnahmen 108 Mio.€
Ausgaben 133 Mio.€
- Vermogenshaushalt

(Einnahmen/Ausgaben 5 Mio. €)

- 616 Beschaftigte (512,25 Vollzeitstellen)

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel




HOhere Weniger

Qualitat Mitarbeiter

Hohe Erstbeantwortungsquote
Hohe Qualitat der Auskunft
Initiierung der Aufgaben

Wenige flexible Mitarbeiter
zukinftig gefordert

Anbieten von Fremdleistungen
Auskuinfte tber verschiedene
Bereiche und Abteilungen

Erkennen von Engpassen
Reaktion auf Haufungen
Erkenngen von Mustern

Erh('jhter Erhc’jhte

Arbeitsumfang Transparenz

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel
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Al Biirger-Service Online - Stadt Koln - Microsoft Internet Explorer =18
| Fie Ede View Favortes Took Hep H d=Back - = - (3 & “Lir\ks (@] Custornize Links ] Fres Hotmall ”i
| address [i€] hetp s stadt-kaein,de/bolinde . himl =] @

e

r-Service
Abfall
Abwasser
An-, Ab- und Ummelden
Ausweis + Bescheinigung
Auto + Fithrerschein
Bauen

Unsere Themen biirger-service anline

>Startseite » Birger-Service

Biirger-Service Online

Startseite | Stadtplan | Impressum | English @

tadt Kéln

++ Neus Fahrzeugpapiere seit 1. Oktaber 2005 ++ Neuer
Buligeldkatalog - Rote Karte fir Dreckspatzen und Wildpink-
lert ++ 24-Stunden-Service filr kleinere Baumnabnahmen -
50 erreichen Sie uns online - Hinweise 2u Mail, Dateianhan-
gen und Online-Farmularen (Zugangserdffnung) ++

+ Auf einen Blick +

Biirger-Service Top 20 Benvenuti alla Giornata
Wahlen Sie aus: =1 [¥]| Mondiale della Gioventis
Online-Dienste del 2005

a Colonia

Formular-
Service

| Digitsle Formu-
lare, sortiert
J} nach Service-

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel
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Startseite

Aktuelles
Biirgerservice

Der Landkreis

Politikc

Verwaltung

Bildung & Kultur
Wirtschaft

Freizeit & Tourismus
Spendenaktion Fluthilfe
Textversion

“Alle Kategarien- -

% Biirgerservice
3

Bitte wahlen: -
-Bitte wahlen- A3

Sie kainnen an dieser Stelle fiir die die verschiedensten Anliegen die zustandigen Ansprechpartner, die
bendtigten Unterlagen, Antrage usw. abrufien. YWahlen Sie hierzu eine Kategorie oder eine Aufyabe aus. Sie
kiinnen allerdings stattdessen auch einfach einen Suchbegriffl in das mittlere Feld eingeben

Zur Anzeige der gewingchten Informationen klicken Sie dann bitte auf die Schaltflache "Anzeigen”

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel
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Zelsetzung des Oracle Service Cemniers

* Anlaufstelle flr externe Anfragen

e Beginn einfacher und komplexer Geschéaftsprozesse

e Priufung von Plausibilitat und Vollstandigkeit

 Aufnahme der flr den Bearbeitungsprozess benétigten Dat
* Rollenbasiertes Sicherheits-Konzept zur Datenansicht

* Routing: Weiterleitung von Anfragen und Informationen

e Tracking/Tracing: Verfolgung der Vorgangsbearbeitung

 Nachbearbeitung: Analyse und Bewertung

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel
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Verdelle Oracle Burger vervice Center

Standardprodukt

— flexibel/anpassbar
vollstandige Workflow-Steuerung

— orientiert am Arbeitsprozess
Einfache Anbindung von ...

— Dokumentenmanagement

— Formularserver

— bestehenden Fachverfahren
multikanalfahig

— Telefon/ Email/ Fax /personlich/ Brief/ Web
Gewabhrleistung der Datensicherheit

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel




Pllotprejeke beim Landkrels Welfenbital
Projelorganisation

Fachhochschule BS/WF

- Geschaftsprozessanalyse
(10 Geschaftsprozesse)

Landkrﬁ:ls An- Institut fir E-Business an der
Wolfenbittel
~Auftraggeber” Fachhochschule BS/WF Oracle Deutschland GmbH
_ o - Burger Service Center
| _ ,Gesamtprojektkoordination® (an Hand eines
rltern. Musterprozesses)
Projektteam
(Verwaltung/ Lenkungsausschuss
Technik) bol Systemhaus GmbH
-Formularserver
(an Hand eines
Musterprozesses)

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel
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2 hoher Nutzen fur Bdrger und Verwaltung

Amﬁ@[r@}@ﬁ'@mg' Gen & @ﬂ@m Musterprozess
" Ideen: une Beschwerdemanagement
einfacher, strukturierter und standardisierter Prozessabl auf

keine spezifischen rechtlichen Problemstellungen (da tenschutz-
rechtlichen Anforderungen wird durch entsprechende Hinwe Ise
Rechnung getragen)

keine technischen Komplikationen durch z.B. Anbindun g von
Fremdsystemen

schnelle Umsetzbarkeit und dadurch schneller Erfolg

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel
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Projekiinvestitionen

- 0,5 Stellen der Vergutungsgruppe Vb BAT im Bereich der luK

- 0,5 Stellen der Vergutungsgruppe VII BAT firdas BS Z

- Investitionen flr Hard- und Software und Projektbeg| eitung i.H.v.
83.000,-€

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel
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Projektpartner Leistungen Endpreis netto incl.
MWST gerundet
FHS GPA 20.000,-€
Sponsoring und 15.000,-€
Projektkoordination
gutachterliche 2.000,-€
Stellungnahme
Oracle Uberlassung von 19.000,-€
Standardsoftware flr
BSC
jahrliche Pflege 5.000,-€
Consulting 0,-€
bol Formularserver 12.000,-€
selbst Anschaffung Server 10.000,-€
Summe 83.000,-€

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel
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Projekitalblaaut?

Idee

Initiative

08/03

Oracle-
Informations-
veranstaltung

politischer

Grundsatz-
beschluss

10/03 — 12/03

Vertrags-
verhandlungen
und
Vertragsunter-
zeichnung

Detailplanung

01/04 - 08/04

Kick-Off
Workshop
durch das
Institut fur E-
Business

31.08.2004 —
01.09.2004

Geschafts-
prozess-
analyse
durch das
Institut fur E-
Business

01.09.2004 —
18.03.2005

Implementierung
des
Musterprozesses
.ldeen- und
Beschwerde-
management” in
das Burger
Service Center
durch die Fa.
Oracle

07/05 — 11/05

(ONONO)
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Implementierungsphas@

L |nstallation der Software fir das Biirger Service Center und den
Formularserver

2 Implementierung des Musterprozesses

» Qualifizierung des Projektteams zur selbststandigen
Fortfiihrung durch:
Prozessbegleitung
Workshops
Systemtests

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel




Kunde / Biirger

" Setztsich "
-~ in Yer-
bindung

mit

Birger-
Service-

Center /

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel
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Restimee 4

Projektergebnis:

» nahezu vollstandig digitalisierter und automatisierte r Ablauf
des Musterprozesses (BSC)

L Erdffnung des digitalen Zuganges zum Landkreis Wolfen blttel
fir den Musterprozess (Formularserver)

2 Beschleunigte Bearbeitung des Kundenanliegens

D Offnungszeiten ,rund um die Uhr*

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel
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Projekterfahrungen:

+  Professionalitdt und Kompetenz der Partner
+  kostengunstiger Einstieg

+  Vorhaben mit geringer Komplexitat

+  sorgfaltig ausgearbeitete Vertrage, standardisiert e IT- Vertrage

+  vorgeschaltete Analyse und ggf. Reorganisation von
Verwaltungsprozessen

+  Qualifizierung der Mitarbeiter

- finanzielle Dimension des Gesamtvorhabens unklar
- Kompetenzen im Haus nur gering entwickelt

- Politik verhalten bis ablehnend

- langwierige Vertragsverhandlungen (vier Kooperation

spartner!)

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel
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Aushliclk 2006

1. Einstellung von drei weiteren Geschéaftsprozessen in das
Birger Service Center (verkehrslenkende
Mal3nahmen, Telefonzentrale, ggf. Kursanmeldung KVHS

2. Erprobung einer interkommunalen Zusammenarbeit mi t
kreisangehoriger Gemeinde

3. Digitalisierung aller verwendeten Formulare

4. ggf. Aufstellung von Terminals

)

Landkreis Wolfenbuttel, Barbara Thiel




Fanakrels "'.?-"
Woalfenbuttel w

Vielen Dams
e are Auinerisamirel
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