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„In einer Fünftelsekunde kannst Du eine Botschaft „In einer Fünftelsekunde kannst Du eine Botschaft 
rund um die Welt senden.rund um die Welt senden.

Aber es kann Jahre dauern, bis sie von der Aber es kann Jahre dauern, bis sie von der AussenAussen--
stelle eines Menschenschädels nach innen dringt“stelle eines Menschenschädels nach innen dringt“

(Charles F. Kettering, General Motors Research Corporation)(Charles F. Kettering, General Motors Research Corporation)



Ganzheitlicher Ansatz als Schlüssel des ErfolgesGanzheitlicher Ansatz als Schlüssel des Erfolges

Quelle
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... immer nur Probleme... immer nur Probleme

••eGovernment ist oft keine ChefsacheeGovernment ist oft keine Chefsache

••Vielzahl unkoordinierter PilotprojekteVielzahl unkoordinierter Pilotprojekte

••Vielzahl von Trägern (BundesVielzahl von Trägern (Bundes--, Landes, Landes--,,
Kommunalverwaltungen Forschungseinrichtungen etc.)Kommunalverwaltungen Forschungseinrichtungen etc.)

••FinanzierungsproblemeFinanzierungsprobleme

••Projekte orientieren sich an MaximumProjekte orientieren sich an Maximum--Möglichkeiten Möglichkeiten 

••Verunsicherung über Sicherheit im eGovernmentVerunsicherung über Sicherheit im eGovernment

••Geringe Berücksichtigung einfacher Prozesse mit Geringe Berücksichtigung einfacher Prozesse mit 
schnellem Erfolgschnellem Erfolg

••Unzureichende Berücksichtigung der NutzerbedürfnisseUnzureichende Berücksichtigung der Nutzerbedürfnisse
(Mitarbeiter, Bürger, Wirtschaft)(Mitarbeiter, Bürger, Wirtschaft)



EINE Gesamtlösung für alle Stufen

Ausfüllbare Formulare 
(am Rechner ausfüllen und drucken)

Einreichbare Formulare 
(mit Datenübertragung und Quittung)

Schnittstellen und Workflows 
(mit Weiterverarbeitung der Daten)

Ausdruckbare Formulare 
(Herunterladen und per Hand ausfüllen)

Interaktive Ausfüllhilfen mit Quittung 
(Schritt für Schritt am Rechner ausfüllen)Online – Service mit b

ol



Mit kleinen Projekte beginnen aber die Vision nichtMit kleinen Projekte beginnen aber die Vision nicht
aus den Augen verlieren! aus den Augen verlieren! 

Schafft AkzeptanzSchafft Akzeptanz

Überfordert niemandÜberfordert niemand

Zeigt ErfolgZeigt Erfolg Macht AppetitMacht Appetit

MotiviertMotiviert

JA!JA!
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... z. B. Landeshauptstadt Düsseldorf... z. B. Landeshauptstadt Düsseldorf

OnlineOnline--VerfahrenVerfahren
GeldspielautomatenGeldspielautomaten

LH DüsseldorfLH Düsseldorf



... z. B. Neustadt / Weinstrasse ... z. B. Neustadt / Weinstrasse 

ElektronischeElektronische
BürgerumfrageBürgerumfrage

(Multimediapreis Rheinland(Multimediapreis Rheinland--Pfalz 2005)Pfalz 2005)



... z. B. Universität Dortmund... z. B. Universität Dortmund

OnlineOnline--BestellungBestellung
VisitenkartenVisitenkarten



z. B. Städtetag Rheinlandz. B. Städtetag Rheinland--PfalzPfalz

OnlineOnline--MeldungMeldung
Haushaltsdaten Haushaltsdaten 



... aber die Vision nie aus den Augen verlieren!... aber die Vision nie aus den Augen verlieren!
z. B. Rheinlandz. B. Rheinland--PfalzPfalz



Stella Angelina Di LorenzoStella Angelina Di Lorenzo
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systemhaus.de

bol Behörden Online

bol Behörden Online

Systemhaus GmbH

Systemhaus GmbH

Hubertusstr. 4 

Hubertusstr. 4 

80639 München

80639 München

wwwwww.bol.bol--systemhaus
systemhaus.de.de

Für Ihre Fragen stehe ich IhnenFür Ihre Fragen stehe ich Ihnen
gerne Rede und Antwort !gerne Rede und Antwort !
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