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Wussten Sie ...?




“... dass Mitarbeiter bis zu
ihrer Zeit benotigen,

um die relevanten
Informationen-zu finden*”

.
" _* Quelle: IDC
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Warum ist das so?




Heutige kollaborative Systeme

Kollaborative Tools Kollaborative Technologie

[[CHTC software [E¢ INTERWOVENE- Gfice Online

Microsoft®
i PSTN '
evex J - i = NEt

Java scrlpt SIP/Simple

BroADVISION
CI‘iﬁCéj’ 1th (;L 'y
AVAYA 06‘m Eaj XMPP  JSR 168

mTBCO | Faiiveni ' VB Script WAP/WML
| WebServices.Org” LOtUS Scrlpt

o

Jede Applikation ist ein i . Unterschiedliche Technologien
anderes System und APIs




Begriffe

Effizient:

Ein Ziel mit moglichst geringem Aufwand
erreichen

Kollaboration: Zusammenarbeit




Kollaborative Herausforderungen

Starke Zunahme an Informationen
Fragmentierte Applikationen
Out-of-Context Collaboration




Unsere Losung
Ganzheitliche Kollaboration fur
lhre Verwaltung

® Alle Ihre Mitarbeiter und Biirger
® Alle Ihre Applikationen
® Alle Ihre Informationen

COLLABORATION SUITE 1 0

>




Oracle Collaboration Suite 10g

Mobil &
Sprache

S

Fax

Desktop Client Microsoft
Mozilla Mail & Oracle Calendar Outlook
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¥ Verwaltungs-
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Real-Time
Collaboration




<} Oracle Collaboration Suite - Microzoft Internet Explorer

ORACLE’ Collaboration Suite | sube | _porsonenschen_|
E-Mail f.alender Dateien ieb
john?302, smith On The Go | | willkkommen bei Oracle Collaboration Suite
g E-Mail | Benutzer profitieren von Oracle Collaboration Suite
Berichte zufriedener Benutzer, die sich von der Benutzerfreundlichkeit und Funktionalitat von Cracle Collaboration Suite
Yoice Mail (berzeugt haben.
@ Kalender 0 ausstehende Einladungen
Aufgaben 0 offen, O Gberfallig
Workspaces
%] Diskussionen
|, Letzte Aktualisierung 5.11 Ubr CDT Neuer Link | | ¥ Letzte Aktualisierung 5.11 Uhr CDT
(4 Dienstag, 20. September 2005 > Absender Betreff Datuirm
Ers :
iGehe zu  Heute  Meuer Termin FF test £0.09.05 04:035
john7902.smithi@or... Web conference invitation : Panasonic Electronic OCS p... 19.09.05 22:05
”"'ngtm Termin john7902.smith@or... Meeting with Panasonic Electronic 19.09.05 21:55
I:Ig:l:ll:l john 7302 smithi@ar . . Mensagem de Teste 19,09.05 05:57
10:00
11:00
12:00
13:00 ;
% Letzte Aktualisierung 5.11 Uhr CDT Neue Nachricht
14:00
15:00 Cwebkonferenz e
16:00 Konferenztitel Huost: Daturn Lnd Uhrzeit  Beitreten
17:00 Panasonic Electronic OCS project Srnith, John7202 21.09.0502:00 ﬁ
15:00







Web Client der nachsten Generation

® Bedienbarkeit
® z.B. Drag/Drop, Kontext-Men(, Tastatur Navigation
® Autovervollstdndigung von Email-Adressen
® Schnellfilter

® Anpassung
® Hinzufliigen von Objekten in die Mendileiste

® Anpassung des-Aussehens nach Ihren Vorgaben




“} Oracle Web Access - Microsoft Internet E xplorer =|=] x|

John?20Z Smikh

BF Neu + Ansicht = Gehezu = akkionen = | &, Drucken ¥ Léschen | sl B® Fersonen suchen

Posteingang Nur anzeigen [Alle
] | ] iEH'-.-'Dn iBetreFF EDatum v
EF kesk

john7a02, smith@oracled. .. Web conference invitation | Panasonic Electronic OCS projeck

[ Entwirfe john730z2  smithi@oracled. .. Meeting with Panasonic Electronic
EGESEI’IdEtE ObjEktE thI‘I?QD aibbuFime melol X} e s Tk

i Mo 08:57
T Geloschte hjekke B Offrien
Compartihada _ Drucken
Trash

[ £]) Gemeinsame Ordner

m = Cracle Mail
(=] Poskeingang

Lo Anbwarten
=l allen antworten
@ Weiterleiten

4 Elemente (4 gelader) s
El Als ungelesen markieren

3 Lischen @ Antwarten @] Allen anbworken @ Weiterleiten ".“:I Machwerfolgung

Flectronic OCS project

Web confere fF;l Zur Machwerfolgung kennzeichnen

john7902.smithy =
an jobn730z2 _: In Crdner kopieren. .,

Gesendet Mo 19.09

@ In Crdner verschieben, ..

ORACLE’

it Web Conference
Web conference invitation : Panasonic Electronic OCS project

Dear John/902 Smith :

fou have been invited for Web conference Panasanic Electronic OCS project.
22 Join Conference

If you have problerms accessing the conference using the above link, copy and paste the following link into your browser:
88 such http://tdsocs/9.oracleads.com/imtapp/app/cmn_jm.uiz? mID=106050&loginRequired=y&mHKey=MTIz
UChen

4 Di 20,09, 2005

|2£| Dione l_l_l_ (= Local intranet




Real-Time

Collaboration
(Synchrone Zusgmmenarbeit)




Prasenz und Instant Messaging

#% Oracle Messenger g@@

Datei Ansicht  Aktionen  Werkzeuge Hilfe

Prasenz als Basis fur die Zusammenarbeit | aEY

- Prasenzanzeige von Personen und Gruppen | sty % suchen &1 Chat

Kontakte fiir thomas.goetz
- . w [BS_SC's [1/5)
Instant Messaging & Chat Conferencing § mathieu.hotnsperger (Verfiigbar)
w Nicht eingetragen (5/34]
& andrea.alagheband (verfighar)
VOlCe Ch at und Streamlng f.‘ Iar:—l‘w_nruru;l_'-:l'ular: lEl_erm:l:nf_h:nanl
@ matthias,grasmaeher (Verfigbar)
(3 rainer.schuetz (Micht am Flatz)
& steven.hagner (Verflgbar)
W OracleDirect (1/10)

Integrationsdienste g MEE—

Skatus: {j Werflgbar

Real-Time Collaboration
Collaboration Suite




Web Konferenzen

® gleichzeitige Kollaboration oft
- produktiver und
- qualitativ besser

- Ubers Telefon (Kosten gering, nur
Sprache)

- vor-Ort (Reisekosten & Reisezeit hoch,
alle Moglichkeiten

i ,><'H""=-,_ﬁ / ™
® schneller und besser auf Veranderungen
reagieren k¢ -‘@w- DC)

* i
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Content Services

&
Records Management




Content Management fur Jedermann
SchlieBen der CM-Lucke

Traditionelle “ECM”
Produkte
X

Oracle Content
Services 10g
X
Content Management

. firdedermann
Context Media

Interchange Suite

“Smarter”
File Servers
“Dumb” Managed Storage Solutions

File Servers R (SAN, NAS, etc.)
X

pal Enterprise Scalability
Te gy, Manageability,‘Affordable Pricing and Costs, Usability
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® Information Overload
® Compliance
® Content Risk

()
(<))
=
>
E
<))
n
et
c
<))
et
c
o]
&)
s
£
O)
=
()]
(/)]
(<))
(3}
o
S
o
iy
£
o)
=
Q@
(3)
>
(3]
()
e
-

.'/
J/-
’




Hauptfunktionen eines
Dokumenten Management Systems

® Kontrolle des Lebenszyklus von Dokumenten
von der Erstellung bis hin zur Langzeitarchivierung

® Checkin/Checkout

® Versionsmanagement

® Rechteverwaltung

® Metadaten- Verwaltung,(

2 VlsuallsL@rung / Anzege der Originale

® Suchfunktionz -
: gegeblhrgangsbearbeitung

.




Hauptfunktionen eines Record
Management Systems

® Verwaltung von Records (ISO 15489) von der
Definition bis hin zur Langzeitarchivierung gemap
gultiger Geschaftsregeln

® Kennzeichung von Dokumenten als Record
® Schutz vor-Anderung der Records
® Ablage gemasB eines ,Aktenmodells”

® Zuweisung von Aiufb_ewahrungsfristen

® Archivierung -




https: ##fscblade-s1b9.de oracle.com - Oracle Collaborat

[(¥1 Einen Crdrer nach oben
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Als Link einflgen

Check-out

Check-out abbrechen
Check-in

Sperren

Freigeben

For wWorkflow weiterleiten
Wiorkflow abbrechen
Datensatz erstellen

Léschen

Dekamprimieren
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Mobiler Zugriff fur jedes Endgerat!

 Einfachste Unterstltzung von P-IMAP fir Pocket PC,
Palm, Symbian, and Blackberry.

« SyncML far PIM-Synchronisierung
* Plug-in fir Pocket Outlook mit Push Funktionalitat

« Kein Blackberry Server notwendig

« Email, Kalender)ynd Aufgaben Push

S ——

. Sicher Ritiet IHRER mu




Collaborative °

Workspaces

(Kollaborative Arbeitsbereiche)




Collaboration — Ilhre SICHT




Collaboration —- TEAM SICHT
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Kreieren

"m ' Aktenabl . :
Aufgaben't KONTEXT =) Diskussionen

Genehmigen

Authorisieren
Wiederverwenden

Meetings - - Nachrichten

< Dokumente

Organisieren




Haufige Fragen im Projekt

® Wo ist die Agenda, das Protokoll und der
Aktionsplan fur diese Besprechung?

® Kénnen wir tiber das Projekt sprechen?
® Wo sind die Projektunterlagen?

® Wie lautet-der Status der vereinbarten
Aktionen? -

® Bitte korrigieren Sie-folgende Dokumente
und geben Feedback!

——
p

- o




Collaborative Workspaces

Oracle Collaborative Workspaces vereinigen die
Werkzeuge und Prozesse, die Wissensarbeiter
bendtigen um im Team zu kommunizieren,
zusammenzuarbeiten und Ihr Wissen zu verwalten:

Kommunikation
Zusammenarbeit
Entscheidungsunterstitzung
Content Management
Zugriff und VecpffentllchUﬂg
Feedbackw




Collaborative Workspaces

Suche
Administration
Dokumente Benachrichtigungen

Diskussionen S

Personen

E-Mails (

Konferenzen

Workspaces

<

Kalender 1" Vorlagen -

Prasenz P |V| .
. Zugriffskentrolle




Arbeitsbereiche - Uberblick

bersicht - Microsoft Internet Explorer, f @

File  Edit Tools

QBack - .ﬂ -;’J '

Wiew  Favorites Help

! Search % Faworites ‘62 -

2N B &l 3

ORACLE" cCollaboration Suite Workspaces

Meine Arbeitsbereiche > Eppendorf Mikolausfeier =

Zuriick zum Portal  Yoreinstellungen  Abmelden  Hilfe

Meine Arbeitsbereiche

Sie sind angemeldet als: nina blos. Ihre Rolle isl

Ubersicht
SUChen ................ e —
al 3 Bibliotheksaktivitat <B ankiindiqungen
= —_— Zuletzt « Aufrdurndienst
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" b ™ receipt.pdf Bibliothek Einladungsschreiben 06, 12,2005 16:16 nina blos « 01 O 05.12,2005, nina blas
s Besprechungen
= : Essen
e [ Enladungsvarschlag g iniel Finladungsschreiben 06.12.2005 10:31 nina blos
» Ankindigungen Diskussionsak tivitit e [ Meine in Kiirze stattfindenden Besp
uletz 3

& Diskussionen

* 09.12.2005 14:00, Hannover

Machbesprechung der Feier

Name Forum Zuletzt gedndert am * |gedndert von
s Posteingang Re: Nikolausfeier Feiern 05.12,2005 16:26 nina blos
* Ansichien Posteingangsaktivitat
¥ Mitglieder Name |zuletzt gesndert am © [zuletzt gesindert von |
i E=d

Sl ™ Agenda 06.12.2005 10:37 nina blos

Diana b=

dermal b= o

UIf laemmerhirt Bl

4

reine Arbeitshereiche | Zurick zum Portal | Yoreinstelungen | Abmelden | Hilfe

Copyright © 2005, Oracle, all rights reserved. alle Rechte vorbehalten.
10.1.2.0.0 (051019, 1244)
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Vorteile fur Ihre Anwender

Verwalten und Verteilen von Informationen innerhalb
einer gesicherten Umgebung

Managen von Besprechungsunterlagen und Verteilung
von Aufgaben

Abgleich der Terminplane mit dem Kalender
Abgleich der Aktivitaten mit den bisherigen Aufgaben

Echtzeit-Kollaboration durch Web Conferencing und
Instant Messaging _ |




Ausgewahlte Referenzen
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STADTMANNHEIM®

Leben im Quadrat.

Aktuelle IT Infrastruktur

® Client
® 3500 PCs
® Windows 2000
® Office 2003
® Server
® Windows NT 4.0/ Windows 2000
®-Solaris #

o

® Reliant Unix.«

< Strategi'sch:__lrinum_ﬂ




STADTMANNHEIM®

Leben im Quadrat.

Aktuelle IT Infrastruktur

® Kommunikation
® Exchange Server 5.5
Netzwerk
® Geswitches Netz
¢ Cisco
® 4500 aktive Knoten im Netzwerk




STADTMANNHEIM®

Leben im Quadrat.

Grunde fur die Migration (1)

® Status Quo
® 5 Exchange Server 5.5
® 120 GB Kommunikationsdaten

Microsoft -> Support Ende Exchange Server 5.5 am
31.12.2004

s

Problem: - -

Nachfolgepredukt Exéhé?ﬁgeserver 2000/3nur in einer
Active Directory (6 3 Umge/btfﬁg einsetzbar.




STADTMANNHEIM®

Leben im Quadrat.

Grunde fur die Migration (2)

® Entscheidung gegen ADS
® Griinde
® Abhangigkeit Microsoft
® Kein offener Standard
® Migrationskosten

® Projekiziel: Einsatz einer Kommunikationslésung, die auf
offenen Standards basiert. (s auch Migrationsempfehlungen
Bundes- |nnenm|n|ste ium) P




STADTMANNHEIM®

Leben im Quadrat.

Auswahlkriterien

Prioritat 1

® OQutlook 2000/3 Mailclient

® Automatische Migration der Exchange Server Daten
® Blackberry

Prioritat 2

® Offener Mailstandard IMAP/ SMTP

¢ Offener Kalenderstandard VCAL
® -Palm- und Pocket-PC Sync

/

4 Inv_eshhonssmh heit o

Referenzen




STADTMANNHEIM®

Leben im Quadrat.

Alternativen

® Samsung Contact
® Novell Groupwise for Linux

® SUSE Open Exchange Server
® Oracle Collaboration Suite

SAMS NG |
CONFACTE (Y A, 10 g
COLLABORATION SUITE
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STADTMANNHEIM®

Leben im Quadrat.

Entscheidung fur Oracle Collaboration Suite

® Grinde

® Erfiillung aller Kriterien (Insbesondere Outlook
Connector)

® Integration in Intranet- und Internetportal méglich
® Workflowintegration
® Preis-/Leistungsverhaltnis

® Weltweite Referenzen
® Im Softwarebereich Nummer 2 weltweit

il




Preise einzelne Komponenten/Suite

Collaboration SW Updates
Programm User & Product
License Support

® Real-Time perpetual 9,57
Collaboration

® Unified Messaging

® Content Services

1-Jahr

Ganze JE=TIN=T-38 10¢ perpetual

COLLABORATION SUITE

1-Jahr P
p

o

—

Recordsmanagement- Perpetuz
Option = /‘< 1-Jah

Preise in Euro, Stand 1.




Wollen Sie ...

® Gesteigerte Effizienz in Ihrer Verwaltung
® Verbesserten Blirgerservice

® Reduzierte Kosten

® Vermindertes Risiko




... dann lassen Sie uns gemeinsam
handeln

® fir lhren persoénlichen Erfolg
® f0r lhre Verwaltung und lhre Blirger
® fir unser Land

Wir sind-Deutschland




COMPANY

COLLABORATION SUITE 1 0

Packen Sie es an!




Weitere Informaionen zur Oracle Collaboration Suite finden Sie
unter:




