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Wussten Sie ...?
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“… dass Mitarbeiter bis zu
40% ihrer Zeit benötigen, 

um die relevanten
Informationen zu finden*”

“… dass Mitarbeiter bis zu
40% ihrer Zeit benötigen, 

um die relevanten
Informationen zu finden*”

* Quelle: IDC
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Warum ist das so?
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KollaborativeKollaborative ToolsTools

JedeJede ApplikationApplikation istist einein
anderesanderes SystemSystem

KollaborativeKollaborative TechnologieTechnologie

UnterschiedlicheUnterschiedliche TechnologienTechnologien
und APIsund APIs

Java script

Lotus Script

VB Script

WS-i

JSR 168

SIP/Simple

XMPP

WAP/WML

PSTN

VOIP

EAI

Heutige kollaborative Systeme



7

Begriffe

Effizient:

Ein Ziel mit möglichst geringem Aufwand 
erreichen

Kollaboration: Zusammenarbeit



Kollaborative Herausforderungen

Starke Starke ZunahmeZunahme an an InformationenInformationen

FragmentierteFragmentierte ApplikationenApplikationen

OutOut--ofof--Context CollaborationContext Collaboration



Unsere Lösung
Ganzheitliche Kollaboration für 
Ihre Verwaltung

• Alle Ihre Mitarbeiter und Bürger

• Alle Ihre Applikationen

• Alle Ihre Informationen
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Microsoft 
Outlook

Fax

VerwaltungsVerwaltungs--
ApplikationenApplikationen

Kalender

E-mail

Voicemail/Fax
Content
Services

Suche

Real-Time 
Collaboration

Oracle Collaboration Suite 10g

Web Zugriff

Desktop Client
Mozilla Mail & Oracle Calendar

Mobil & 
Sprache

Portal

Workspaces
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Oracle Collaboration Suite 10g
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E-Mail
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Web Client der nächsten Generation

• Bedienbarkeit

• z.B. Drag/Drop, Kontext-Menü, Tastatur Navigation

• Autovervollständigung von Email-Adressen

• Schnellfilter

• Anpassung

• Hinzufügen von Objekten in die Menüleiste

• Anpassung des Aussehens nach Ihren Vorgaben
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Der neue Web Access Client
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Real-Time 
Collaboration

(Synchrone Zusammenarbeit)
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Präsenz und Instant Messaging

• Präsenz als Basis für die Zusammenarbeit

- Präsenzanzeige von Personen und Gruppen

• Instant Messaging & Chat Conferencing

• Voice Chat und Streaming

• Integrationsdienste
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Web Konferenzen

• gleichzeitige Kollaboration oft 

- produktiver und 

- qualitativ besser

- übers Telefon (Kosten gering, nur 
Sprache)

- vor Ort (Reisekosten & Reisezeit hoch, 
alle Möglichkeiten

• schneller und besser auf Veränderungen
reagieren können (ad-hoc)
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Content Services
&

Records Management
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Content Management für Jedermann
Schließen der CM-Lücke

Real Enterprise Scalability
Scalable Technology, Manageability, Affordable Pricing and Costs, Usability
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“Dumb”

File Servers
����

Traditionelle “ECM”

Produkte
����

“Smarter”

File Servers
����

Oracle Content 
Services 10g

����

Content Management 
fürJedermann

• Information Overload

• Compliance

• Content Risk 

Managed Storage Solutions 
(SAN, NAS, etc.)

����

Context Media
Interchange Suite
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Hauptfunktionen eines 
Dokumenten Management Systems

• Kontrolle des Lebenszyklus von Dokumenten
von der Erstellung bis hin zur Langzeitarchivierung

• Checkin/Checkout

• Versionsmanagement

• Rechteverwaltung

• Metadaten-Verwaltung

• Visualisierung / Anzeige der Originale

• Suchfunktionalität

• gegebenenfalls Vorgangsbearbeitung
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Hauptfunktionen eines Record
Management Systems

• Verwaltung von Records (ISO 15489) von der 
Definition bis hin zur Langzeitarchivierung gemäß
gültiger Geschäftsregeln 

• Kennzeichung von Dokumenten als Record

• Schutz vor Änderung der Records

• Ablage gemäß eines „Aktenmodells“

• Zuweisung von Aufbewahrungsfristen

• Archivierung
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Add record category (call-out)
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Drahtloser Zugriff



24

Mobiler Zugriff für jedes Endgerät!

• Einfachste Unterstützung von P-IMAP für Pocket PC,
Palm, Symbian, and Blackberry.

• SyncML für PIM-Synchronisierung

• Plug-in für Pocket Outlook mit Push Funktionalität

• Kein Blackberry Server notwendig

• Email, Kalender und Aufgaben Push

• Sicher hinter IHRER Firewall
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Collaborative
Workspaces

(Kollaborative Arbeitsbereiche)
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Collaboration – Ihre SICHT
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Collaboration – TEAM SICHT

Aufgaben

Meetings
Dokumente

Nachrichten

Diskussionen

Teilen

Managen

Organisieren

Wiederverwenden
Authorisieren

Genehmigen

Aktenablage

Kreieren

KONTEXTKONTEXT
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Häufige Fragen im Projekt

• Wo ist die Agenda, das Protokoll und der
Aktionsplan für diese Besprechung?

• Können wir über das Projekt sprechen?

• Wo sind die Projektunterlagen?

• Wie lautet der Status der vereinbarten
Aktionen?

• Bitte korrigieren Sie folgende Dokumente
und geben Feedback!
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Collaborative Workspaces
Oracle Collaborative Workspaces vereinigen die 
Werkzeuge und Prozesse, die Wissensarbeiter
benötigen um im Team zu kommunizieren, 
zusammenzuarbeiten und Ihr Wissen zu verwalten:

• Kommunikation

• Zusammenarbeit

• Entscheidungsunterstützung

• Content Management

• Zugriff und Veröffentlichung

• Feedback
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Collaborative Workspaces

Workspaces

Personen

Dokumente

Diskussionen

E-Mails

Konferenzen

Kalender

Präsenz

Kontext

Gruppe

Projekt

Team Collaboration

Vorlagen

Mitglieder

Zugriffskontrolle

Benachrichtigungen

Administration

Suche
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Arbeitsbereiche - Überblick
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Vorteile für Ihre Anwender

• Verwalten und Verteilen von Informationen innerhalb
einer gesicherten Umgebung

• Managen von  Besprechungsunterlagen und Verteilung
von Aufgaben

• Abgleich der Terminpläne mit dem Kalender

• Abgleich der Aktivitäten mit den bisherigen Aufgaben

• Echtzeit-Kollaboration durch Web Conferencing und 
Instant Messaging
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Ausgewählte Referenzen
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Aktuelle IT Infrastruktur

• Client

• 3500 PCs

• Windows 2000

• Office 2003

• Server

• Windows NT 4.0 / Windows 2000

• Solaris

• Reliant Unix

• Strategisch: Linux (Suse, Red Hat) 
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Aktuelle IT Infrastruktur

• Kommunikation

• Exchange Server 5.5

Netzwerk

• Geswitches Netz

• Cisco

• 4500 aktive Knoten im Netzwerk
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Gründe für die Migration (1)

• Status Quo

• 5 Exchange Server 5.5

• 120 GB Kommunikationsdaten

Microsoft -> Support Ende Exchange Server 5.5 am 
31.12.2004

Problem:

Nachfolgeprodukt Exchange Server 2000/3 nur in einer 
Active Directory (ADS) Umgebung einsetzbar.
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Gründe für die Migration (2)

• Entscheidung gegen ADS

• Gründe

• Abhängigkeit Microsoft

• Kein offener Standard

• Migrationskosten

• Projektziel: Einsatz einer Kommunikationslösung, die auf 
offenen Standards basiert. (s. auch Migrationsempfehlungen
Bundes-innenministerium)
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Auswahlkriterien

Priorität 1

• Outlook 2000/3 Mailclient

• Automatische Migration der Exchange Server Daten

• Blackberry

Priorität 2

• Offener Mailstandard IMAP/ SMTP

• Offener Kalenderstandard VCAL

• Palm- und Pocket-PC Sync

• Investitionssicherheit

• Referenzen
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Alternativen

• Samsung Contact

• Novell Groupwise for Linux

• SUSE Open Exchange Server

• Oracle Collaboration Suite 
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Entscheidung für Oracle Collaboration Suite

• Gründe

• Erfüllung aller Kriterien (Insbesondere Outlook 
Connector)

• Integration in Intranet- und Internetportal möglich

• Workflowintegration

• Preis-/Leistungsverhältnis

• Weltweite Referenzen

• Im Softwarebereich Nummer 2 weltweit
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Preise einzelne Komponenten/Suite

21,26
21,26

85
21

Perpetual
1-Jahr

Recordsmanagement-
Option

12,78131-Jahr

12,7851perpetualGanze 

9,5791-Jahr

9,5738perpetual• Real-Time
Collaboration

• Unified Messaging

• Content Services

SW Updates 
& Product
Support

Collaboration 
Programm User 
License

Preise in Euro, Stand 1.12.2005
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Wollen Sie ...

• Gesteigerte Effizienz in Ihrer Verwaltung

• Verbesserten Bürgerservice

• Reduzierte Kosten

• Vermindertes Risiko
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... dann lassen Sie uns gemeinsam 
handeln

• für Ihren persönlichen Erfolg

• für  Ihre Verwaltung und Ihre Bürger

• für unser Land

Wir sind Deutschland
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THE INFORMATION COMPANY

Packen Sie es an!
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Weitere Informaionen zur Oracle Collaboration Suite finden Sie 
unter:

http://www.oracle.com/technology/products/cs/index.html


