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Was erwartet Sie in den kommenden 30 Minuten

« Flanf Meilensteine zum erfolgreichen E-Government
 Wie lauft ein eGovernmentprojekt ab?

 Praxiserfahrungen am Beispiel der Samtgemeinde Schladen

» Online-Demonstration ,Kindergartenanmeldung®

» Ausblick: Was ist noch zu tun?
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« FUnf Meilensteine bis zum erfolgreichen E-Government in Ihrem Hause:

1. Kick-Off-Workshop / Projektinitialisierung

2. Analyse / Aufarbeitung der gesammelten Daten

3. Detaillierte Aufnahme priorisierter Verwaltungsprozesse
4. Konzeption von Transfer- und Soll-Prozessen

5. Umsetzung und Integration
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1. Kick-Off-Workshop
* Teilnehmer sind die Mitarbeiter aller Fachbereiche

* Einfihrung in das Thema ,,eGovernment und Prozessanalyse*

- Gemeinsame Erarbeitung und Abbildung der Ist-Verwaltungsprozesse
und deren Kennzahlen (Frequenz, Verantwortlichkeit, Beteiligte Amter usw.)

» Fragebdgen ,,SWOT-Analyse“ und ,,eGovernment-Readiness*
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Eckdaten Uber die Prozessanalyse bei der Samtgemeinde Schladen

* Bild vom Workshop!

Samtgemeinde
Schladen
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2. Interne Analyse und Aufarbeitung der gesammelten Daten:

- Kategorisierung und Priorisierung der aufgenommenen Prozesse

» Analyse der Softwarelandschaft und Abstimmung der darauf einsetzbaren
Lésungen und Anwendungen; Definition von Schnittstellen

 Erarbeitung von Handlungsempfehlungen anhand der

Prozessbeschreibungen und den Ergebnissen der ,SWOT-Analyse” und
,eGovernment Readiness*
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Eckdaten Uber die Prozessanalyse bei der Samtgemeinde Schladen

« Es wurden drei Fachbereiche, sowie der Bauhof analysiert

* 11 Teilnehmer beim ersten Workshop

* 68 Prozesse aufgenommen

« durchschnittliche Frequenz der in Frage kommenden Prozesse: 300 mal pro Jahr

* 35% der Prozesse haben einen hohen Nutzen und konnen relativ leicht fur das
Internet nutzbar gemacht werden

ul#| Samtgemeinde
‘&% Schladen
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E-Government Readiness nach Bereichen in der Ubersicht:
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Prozesse, die fur eine schnelle und effektive Umsetzung in Frage kommen:

1.1 Verwaltung der Dorfgemeinschaftshauser Bauamt Fr. Richter

1.5 Vergabe Bierzeltgarnituren und Lautsprecher . B;L;mt Fr. Richter

3.1 Verwaltung von Hundean- und abmeldung Amt Finanz. Hr. Karrenfihrer

5.2 Liquiditédtsermittlung an die Kasse Kasse Fr. Hattwig

6.1 Burgeranregung "Aktion sauberes Schladen” P Bauhof Hr. Petrick

7.4 Nachrichtenaustausch mit anderen Behérden Ordnungsamt Fr. Herrmann

7.7 Wahlscheinantrage Ordnungsamt Fr. Herrmann

7.10 Verlustanzeigen Dokument Ordnungsamt Fr. Herrmann

9.1 Verwaltung An- und Abmeldung zum Kindergarten Hauptamt Fr. Reiner

9.2 Verwaltung An- und Abmeldung zur Busbeférderung Hauptamt Fr. Reiner

9.4 Meldung an das Gesundheitsamt von KiTa (ansteckende Krankheiten) | Hauptamt Fr. Reiner

10.1 Urlaubs-, Dienstreiseantrdage und Reisekostenabrechnung Hauptamt Fr. Wessely

10.2 Antrag voribergehende Gaststattenerlaubnis Hauptamt Fr. Wessely

10.4 Antrage auf Plakatierung Hauptamt Fr. Wessely ; .
¥ Samtgemeinde

10.8 Meldung Rattenbefall Hauptamt Fr. Wessely X% Schladen
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Ubersicht iiber Prozesse, welche leicht umgesetzt werden kOnnen

« 22 Prozesse kommen in Betracht im Rahmen einer ersten Umsetzung ,,online-
fahig“ gemacht zu werden

« Alle Amter sind beteiligt

 Durchschnittliche Nutzungsfrequenz der Prozesse:176 mal pro Jahr

ul#| Samtgemeinde
‘&% Schladen
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Einsatz der digitalen Signatur

 es wurden 13 Prozesse identifiziert, fir deren Umsetzung die digitale Signatur
erforderlich ist

» diese Prozesse haben einen hohen Nutzen fir Verwaltung
» Diese Prozesse haben eine durchschnittliche Frequenz von 500 Anfragen pro Jahr

« Erforderlich ist eine (hohe) Verbreitung der
Signaturkarten beim Blrger

 Einsatzmdoglichkeiten ergeben sich hauptsachlich
im Meldewesen und bei der Gewerbean- und
abmeldung
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« 22 Prozesse kamen in Betracht, im Rahmen einer ersten Umsetzung ,online-
fahig“ gemacht zu werden

- Alle Amter sind bei der detaillierten Prozessaufnahme beteiligt

 Durchschnittliche Nutzungsfrequenz der Prozesse:176 mal pro Jahr

» Auswahl des Prozesses Kindergarten (An- und Abmeldung, sowie An- und
Abmeldung zur Busbefdrderung) als Pilotprozess

* Frequenz des Prozesses: 250 mal im Jahr Il samtgemeinde

Schladen
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3. Zweiter Workshop - Detaillierte Aufnahme priorisierter Prozesse:

* Teilnehmer nur noch die Mitarbeiter mit Beteiligung an Prozessen mit
hoher eGovernment-Relevanz

* Prasentation der bis dato ermittelten Ergebnisse und Abstimmung der
weiteren Vorgehensweise

» Detaillierte Erarbeitung der Ist-Verwaltungsablaufe als ,,Ereignisgesteuerte
Prozessketten® (EPK)

« Erarbeitung eines ,,Fahrplans® zur Umsetzung der Prozesse
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* Die Ist-Prozesse der relevanten Verwaltungsablaufe ,Kindergarten®

* |st-Prozess Kindergartenanmeldung

» Ist-Prozess Kindergartenabmeldung
* Ist-Prozess An- und Abmeldung zur Busbeforderung

Samtgemeinde
Schladen
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4. Konzeption von Transfer- und Soll-Prozessen:

« aufbauend auf den Ergebnissen des ersten und zweiten Workshops
 Abbildung als EPKs in enger Abstimmung mit den Prozessverantwortlichen

» Beachtung und Ricksichtnahme auf vorhandene Infrastruktur und
behordenspezifische Vorgehensweisen
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* Die Transfer- und Soll-Prozesse der relevanten Verwaltungsablaufe ,Kindergarten®

» Transfer-Prozess Kindergartenanmeldung

 Soll-Prozess Kindergartenanmeldung

» Transfer-Prozess Kindergartenabmeldung

» Soll-Prozess Kindergartenabmeldung

» Transfer-Prozess An- und Abmeldung zur Busbeforderung

B @ Samtgemeinde
e Soll-Prozess An- und Abmeldung zur Busbeférderung Schladen
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5. Umsetzung und Integration

» Umsetzung anhand der definierten Sollprozesse
* Erstellung und Optimierung der Formulare fur das Internet (PDF, HTML)

» Integration der Soll-Prozesse als Workflows fur den BOL-Formularserver
und Erstellung der Schnittstellen zu anderen Anwendungen

* Integration der neuen Anwendung in den bestehenden Webauftritt
als ,E-Government-Portal”

» Marketing zur Steigerung der Akzeptanz beim Blrger
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/2 willkomimen bei der Samtgemeinde Schladen - Windows Internet Explorer
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Acrobat Reader
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Best Practice:
Kindergartenanmeldung online in der SG Schladen Institut fur E-Business

an der Fachhochschule
,f_:" Willkommen bei der Samtgemeinde Schladen - Windows Internet Explorer = | Dlﬂ B raunsc h we | g/ WO |fe n b Utte|
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Best Practice:
Kindergartenanmeldung online in der SG Schladen

il B Empfangsbestitigung Kindergartenanmeldung - Nachricht {Nur-Text)
| Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen Format  Exkras  Akkionen 7

.;_,}..D.ntwn[ten .;_ﬁ.ﬂ.l_lenantwnrten .;_%ﬂeiterleiten S By || w & (A3 Klae-v-8 “'55 'QJH

Yon: Samtgemeinde Schladen [info@schladen.de] Gesendet: S0 19.11.2006 20:59
v A Mustermann, Erika
| o
. Betreff: Empfangsbestatigung Kindergartenanmeldung

behr geehrte Eheleute Mustermmahnh,

die Anmeldung fir Ihr Eind Mustermann, Martin fiir den EKindergarten Schladen, I Winkel (halkbtags)
(Munschdatwn: 01.09.2007) ist elektronisch an die Samtogetweinde Schladen dbermittelt worden.

Die zustéandige Sachhearbeiterin hei der Samtgemeinde ist Frau Katja Reiner. Thr Antrag wird unter
Daten andern, teilen sie dieses bhitte der Samtgemeinde mit.

| Ihr Antrag wird gepriift und zu gegebener Zeit erhalten Sie den weiteren Status Ihres Antrages ah
folgende eMail-Adresse: m.becksifh-wolfenbuettel.de

Hit freundlichen Grilken
| Ihre Zamtgemweinde Schladen

der MNwmer 33112 bearbeitet. Bitte geben 3ie diese bei Rickfragen an. 3ollten sich Ihre persdnlichen

Institut fur E-Business
an der Fachhochschule
Braunschweig/Wolfenblittel

| Samtgemeinde

Schladen
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Best Practice:
Kindergartenanmeldung online in der SG Schladen
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Postfach 3305 Samtgemeinde Schladen Eeiner, Charlene lin 2006 @ B E!:?
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Iﬂl Sl Kindergarten Schladen Eeiner, Cedric 151120080 {1 E}’?
Ablage ® = z
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eIk Kindergarten Schladen Fricke, Sebastian HHILEZC) @ B E‘l;;r
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Best Practice:

Kindergartenanmeldung online in der SG Schladen
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Best Practice:

Kindergartenanmeldung online in der SG Schladen Institut fur E-Business

an der Fachhochschule
Braunschweig,/\Wolfenb(ttel

,vom Verwaltungsvorgang zum medienbruchfreien eGovernment-Prozess*

Vorteile unserer Losung:

- Zentrale Datenhaltung auf dem Server (leichte Formularaktualisierung zentral in
einem System)

* Leichte Erweiterbarkeit um neue Prozesse in der gleichen Arbeitsumgebung
« Schnittstellen zu anderen Applikationen und Generierung von z.B. Excel-Sheets

« Zugang Uber gesicherte Internetverbindungen (SSL) von tberall (auch
Heimarbeit moglich)

« Es werden nur Internetzugang, Browser und der Adobe Acrobat Reader zum
Betrieb der Anwendung benotigt.
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Best Practice:

Kindergartenanmeldung online in der SG Schladen Institut fur E-Business

an der Fachhochschule
Braunschweig/Wolfenblittel

,vom Verwaltungsvorgang zum medienbruchfreien eGovernment-Prozess*

» Eine Anwendung (Inbox) als zentrale Arbeitsoberflache far den Mitarbeiter
« Klare Kennzeichnung der ausfillbaren Elemente
« Ubernahme aller Daten in jedem Prozessschritt durch XML-Einsatz

* Arbeitserleichterung durch z.B. automatische Generierung der Anschrift und der
Anreden in den Formularen.

« Kompletter Wegfall papierbasierter Antrage: der Prozess kann durchgangig
digital bearbeitet werden
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Kindergartenanmeldung online in der SG Schladen Institut fur E-Business

an der Fachhochschule
Braunschweig/Wolfenblittel

,vom Verwaltungsvorgang zum medienbruchfreien eGovernment-Prozess*

Was ist noch zu tun?
« Benachrichtigung der Kindergarten bei Aufnahme eines neuen Kindes
 Entwicklung eines XML-Standards fur den Bereich Kindergarten

 Einbindung in adKomm (Ausbau des eGovernment-Portal zur Benutzergruppe)
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Kindergartenanmeldung online in der SG Schladen Institut fur E-Business

an der Fachhochschule
Braunschweig,/\Wolfenb(ttel

,vom Verwaltungsvorgang zum medienbruchfreien eGovernment-Prozess*

* Der Ansatz unserer Arbeit:

- Direkte Einbeziehung des Auftraggebers in jeder Phase des Projekts

« Entwicklung einer integrativen ,Losung nach MaB“ nur so moglich

« Aufwendiger Projektstart bis zur Erstellung des ersten Prozesses rechnet sich
durch relativ einfache Bereitstellung der weiteren Prozesse

» Steigerung der Akzeptanz bei den Mitarbeitern -> Change Management
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Institut fur E-Business
an der Fachhochschule
Braunschweig/Wolfenblittel

Nehmen Sie die Zukunft in die Hand
und starten Sie jetzt.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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