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Was erwartet Sie in den kommenden 30 Minuten

• Fünf Meilensteine zum erfolgreichen E-Government

• Wie läuft ein eGovernmentprojekt ab?

• Praxiserfahrungen am Beispiel der Samtgemeinde Schladen

• Online-Demonstration „Kindergartenanmeldung“

• Ausblick: Was ist noch zu tun?

Best Practice:
Kindergartenanmeldung online in der SG Schladen

„Vom Verwaltungsvorgang zum medienbruchfreien eGove rnment-Prozess“
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• Fünf Meilensteine bis zum erfolgreichen E-Government in Ihrem Hause:

1. Kick-Off-Workshop / Projektinitialisierung

2. Analyse / Aufarbeitung der gesammelten Daten

3. Detaillierte Aufnahme priorisierter Verwaltungsproze sse

4. Konzeption von Transfer- und Soll-Prozessen

5. Umsetzung und Integration
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1. Kick-Off-Workshop 

• Teilnehmer sind die Mitarbeiter aller Fachbereiche

• Einführung in das Thema „eGovernment und Prozessanalyse“

• Gemeinsame Erarbeitung und Abbildung der Ist-Verwaltungsprozes se
und deren Kennzahlen (Frequenz, Verantwortlichkeit, Beteiligte Ämter usw.)

• Fragebögen „SWOT-Analyse“ und „eGovernment-Readiness“
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• Bild vom Workshop!

Eckdaten über die Prozessanalyse bei der Samtgemein de Schladen
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2. Interne Analyse und Aufarbeitung der gesammelten Da ten:

• Kategorisierung und Priorisierung der aufgenommenen Prozesse

• Analyse der Softwarelandschaft und Abstimmung der darauf einsetzbaren  
Lösungen und Anwendungen; Definition von Schnittstellen

• Erarbeitung von Handlungsempfehlungen anhand der     
Prozessbeschreibungen und den Ergebnissen der „SWOT-Analyse“ und  
„eGovernment Readiness“
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• Es wurden drei Fachbereiche, sowie der Bauhof analysiert

• 11 Teilnehmer beim ersten Workshop

• 68 Prozesse aufgenommen

• durchschnittliche Frequenz der in Frage kommenden Prozesse: 300 mal pro Jahr

• 35% der Prozesse haben einen hohen Nutzen und können relativ leicht für das   
Internet nutzbar gemacht werden

Eckdaten über die Prozessanalyse bei der Samtgemein de Schladen
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E-Government Readiness nach Bereichen in der Übersic ht:
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Prozesse, die für eine schnelle und effektive Umset zung in Frage kommen:

Hauptamt        Fr. WesselyMeldung Rattenbefall10.8

Hauptamt        Fr. WesselyAnträge auf Plakatierung10.4

Hauptamt        Fr. WesselyAntrag vorübergehende Gaststättenerlaubnis10.2

Hauptamt        Fr. WesselyUrlaubs-, Dienstreiseanträge und Reisekostenabrechnung10.1

Hauptamt        Fr. ReinerMeldung an das Gesundheitsamt von KiTa (ansteckende Krankheiten)9.4

Hauptamt        Fr. ReinerVerwaltung An- und Abmeldung zur Busbeförderung9.2

Hauptamt        Fr. ReinerVerwaltung An- und Abmeldung zum Kindergarten9.1

Ordnungsamt   Fr. HerrmannVerlustanzeigen Dokument7.10

Ordnungsamt   Fr. HerrmannWahlscheinanträge7.7

Ordnungsamt   Fr. HerrmannNachrichtenaustausch mit anderen Behörden7.4

Bauhof            Hr. PetrickBürgeranregung "Aktion sauberes Schladen"6.1

Kasse             Fr. HattwigLiquiditätsermittlung an die Kasse5.2

Amt Finanz.    Hr. KarrenführerVerwaltung von Hundean- und abmeldung3.1

Bauamt           Fr. RichterVergabe Bierzeltgarnituren und Lautsprecher1.5

Bauamt           Fr. RichterVerwaltung der Dorfgemeinschaftshäuser1.1
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• 22 Prozesse kommen in Betracht im Rahmen einer ersten Umsetzung „online-
fähig“ gemacht zu werden

• Alle Ämter sind beteiligt

• Durchschnittliche Nutzungsfrequenz der Prozesse:176 mal pro Jahr

Übersicht über Prozesse, welche leicht umgesetzt we rden können
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• es wurden 13 Prozesse identifiziert, für deren Umsetzung die digitale Signatur   
erforderlich ist

• diese Prozesse haben einen hohen Nutzen für Verwaltung

• Diese Prozesse haben eine durchschnittliche Frequenz von 500 Anfragen pro Jahr

• Erforderlich ist eine (hohe) Verbreitung der 
Signaturkarten beim Bürger

• Einsatzmöglichkeiten ergeben sich hauptsächlich
im Meldewesen und bei der Gewerbean- und 
abmeldung

Einsatz der digitalen Signatur
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Prioritätenmatrix

Alle in Frage kommenden

Prozesse
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• 22 Prozesse kamen in Betracht, im Rahmen einer ersten Umsetzung „online-
fähig“ gemacht zu werden

• Alle Ämter sind bei der detaillierten Prozessaufnahme beteiligt

• Durchschnittliche Nutzungsfrequenz der Prozesse:176 mal pro Jahr

• Auswahl des Prozesses Kindergarten (An- und Abmeldung, sowie An- und  
Abmeldung zur Busbeförderung) als Pilotprozess

• Frequenz des Prozesses: 250 mal im Jahr
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3. Zweiter Workshop - Detaillierte Aufnahme priorisiert er Prozesse:

• Teilnehmer nur noch die Mitarbeiter mit Beteiligung an Prozessen mit  
hoher eGovernment-Relevanz

• Präsentation der bis dato ermittelten Ergebnisse und Abstimmung der  
weiteren Vorgehensweise

• Detaillierte Erarbeitung der Ist-Verwaltungsabläufe als „Ereignisgesteuerte 
Prozessketten“ (EPK)

• Erarbeitung eines „Fahrplans“ zur Umsetzung der Prozesse
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• Die Ist-Prozesse der relevanten Verwaltungsabläufe „Kindergarten“

• Ist-Prozess Kindergartenanmeldung

• Ist-Prozess Kindergartenabmeldung

• Ist-Prozess An- und Abmeldung zur Busbeförderung
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4. Konzeption von Transfer- und Soll-Prozessen:

• aufbauend auf den Ergebnissen des ersten und zweiten Workshops

• Abbildung als EPKs in enger Abstimmung mit den Prozessverantwortlichen

• Beachtung und Rücksichtnahme auf vorhandene Infrastruktur und  
behördenspezifische Vorgehensweisen

Best Practice:
Kindergartenanmeldung online in der SG Schladen

„Vom Verwaltungsvorgang zum medienbruchfreien eGove rnment-Prozess“



E-Government Days 2006 – Anwender-Tag: „Best Practice: Kindergartenanmeldung Samtgemeinde Schladen“
Marcus Becks – Institut für E-Business GmbH – 22.11.2006

• Die Transfer- und Soll-Prozesse der relevanten Verwaltungsabläufe „Kindergarten“

• Transfer-Prozess Kindergartenanmeldung

• Soll-Prozess Kindergartenanmeldung

• Transfer-Prozess Kindergartenabmeldung

• Soll-Prozess Kindergartenabmeldung

• Transfer-Prozess An- und Abmeldung zur Busbeförderung

• Soll-Prozess An- und Abmeldung zur Busbeförderung

Best Practice:
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5. Umsetzung und Integration 

• Umsetzung anhand der definierten Sollprozesse

• Erstellung und Optimierung der Formulare für das Internet (PDF, HTML)

• Integration der Soll-Prozesse als Workflows für den BOL-Formularserver
und Erstellung der Schnittstellen zu anderen Anwendungen

• Integration der neuen Anwendung in den bestehenden Webauftritt 
als „E-Government-Portal“

• Marketing zur Steigerung der Akzeptanz beim Bürger

Best Practice:
Kindergartenanmeldung online in der SG Schladen

„Vom Verwaltungsvorgang zum medienbruchfreien eGove rnment-Prozess“



E-Government Days 2006 – Anwender-Tag: „Best Practice: Kindergartenanmeldung Samtgemeinde Schladen“
Marcus Becks – Institut für E-Business GmbH – 22.11.2006

Best Practice:
Kindergartenanmeldung online in der SG Schladen

„Vom Verwaltungsvorgang zum medienbruchfreien eGove rnment-Prozess“

Start der Online-Demonstration
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Vorteile unserer Lösung:

• Zentrale Datenhaltung auf dem Server (leichte Formularaktualisierung zentral in 
einem System)

• Leichte Erweiterbarkeit um neue Prozesse in der gleichen Arbeitsumgebung

• Schnittstellen zu anderen Applikationen und Generierung von z.B. Excel-Sheets

• Zugang über gesicherte Internetverbindungen (SSL) von überall (auch 
Heimarbeit möglich)

• Es werden nur Internetzugang, Browser und der Adobe Acrobat Reader zum 
Betrieb der Anwendung benötigt.
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• Eine Anwendung (Inbox) als zentrale Arbeitsoberfläche für den Mitarbeiter

• Klare Kennzeichnung der ausfüllbaren Elemente

• Übernahme aller Daten in jedem Prozessschritt durch XML-Einsatz

• Arbeitserleichterung durch z.B. automatische Generierung der Anschrift und der  
Anreden in den Formularen. 

• Kompletter Wegfall papierbasierter Anträge: der Prozess kann durchgängig 
digital bearbeitet werden

Best Practice:
Kindergartenanmeldung online in der SG Schladen

„Vom Verwaltungsvorgang zum medienbruchfreien eGove rnment-Prozess“



E-Government Days 2006 – Anwender-Tag: „Best Practice: Kindergartenanmeldung Samtgemeinde Schladen“
Marcus Becks – Institut für E-Business GmbH – 22.11.2006

Was ist noch zu tun?

• Benachrichtigung der Kindergärten bei Aufnahme eines neuen Kindes

• Entwicklung eines XML-Standards für den Bereich Kindergärten

• Einbindung in adKomm (Ausbau des eGovernment-Portal zur Benutzergruppe)

Best Practice:
Kindergartenanmeldung online in der SG Schladen

„Vom Verwaltungsvorgang zum medienbruchfreien eGove rnment-Prozess“



E-Government Days 2006 – Anwender-Tag: „Best Practice: Kindergartenanmeldung Samtgemeinde Schladen“
Marcus Becks – Institut für E-Business GmbH – 22.11.2006

• Der Ansatz unserer Arbeit:

Direkte Einbeziehung des Auftraggebers in jeder Pha se des Projekts

• Entwicklung einer integrativen „Lösung nach Maß“ nur so möglich

• Aufwendiger Projektstart bis zur Erstellung des ersten Prozesses rechnet sich  
durch relativ einfache Bereitstellung der weiteren Prozesse

• Steigerung der Akzeptanz bei den Mitarbeitern -> Change Management
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Nehmen Sie die Zukunft in die Hand 
und starten Sie jetzt.

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


