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Ausgangssituation 

Handwerkskammern:  Hoheitliche Aufgaben, 
Beratung, Bildung
Handwerkskammern:  heutiges Selbstverständnis = 
moderner Dienstleister für ihre Mitglieder
Zentrale Anlaufstelle für Existenzgründer im 
Handwerk 
Vorbereitung der Gründung, Begleitung bei der 
Durchführung der Gründung, Eintragung in die 
Verzeichnisse der HWK



Ausgangssituation 

Ziel:  Angebot der Kammer umfassend auf die 
Bedürfnisse der Gründer abstellen:  

Optimale Betreuung ermöglichen: Unterstützung des Gründers 
bei der eigenen Erarbeitung seines Vorhabens 

„Virtuelles“ Gründungszentrum
Individuelle Beratung durch die Berater der HWK 
Vermittlung von Gründungswissen und 
betriebswirtschaftlichem/rechtlichem Wissen in Seminaren 
(Akademie des Handwerks/KMU-Management) 
Erleichterung der Eintragungsformalitäten (Starter Shop)



Ausgangssituation 

Eintragungsformalitäten:

Rechtssicherheit und Vollständigkeit 
Aufwand aus Sicht des Gründers so gering wie möglich halten
Kein Ersatz der externen Meldeinstitutionen – Ergänzendes Angebot 
durch HWK 
Enge Zusammenarbeit mit allen Beteiligten, insbesondere den 
regionalen Gewerbeämtern ausdrücklich erwünscht   

doppelter Nutzen: 
für den Gründer:  Konzentration auf das Wesentliche
für die Kammer: effiziente Anwicklung mit schlanker Verwaltung und
Kostenreduktion (als langfristiges Ziel) 



Gründungszentrum

„Virtuelles“ Gründungszentrum der HWK 
Braunschweig 

Angebote für Gründer aus einer Hand und an einer Stelle: 

Erstinformation
Beratung
Schulungsangebote
Überblick über die Anmeldeformalitäten

http://www.gruendungszentrum-hwk-bs.de/
http://www.gruendungszentrum-hwk-bs.de/






Starter Shop 

Anmeldeformalitäten: 
Jeder Gründer muß sich in der Handwerksrolle der jeweiligen 
Handwerkskammer eintragen lassen. 
Drüber hinaus weitere Anmeldepflichten:

Ordnungsamt/Gewerbeamt
Berufsgenossenschaft 
Rentenversicherungsträger, Sozialkassen (Bau)
Gewerbeaufsicht 
Arbeitsagentur
Finanzamt
ggf. Handelsregister
....  Banken, Öffentliche Förderinstitutionen...



Rechtlicher Rahmen

EU- Dienstleistungs- Richtlinie (Artikel 6):

„Die Mitgliedstaaten tragen dafür Sorge, dass (...) Kontaktstellen, so 
genannte „einheitliche Ansprechstellen“ zur Verfügung stehen, bei 
denen sie (...) folgenden Verfahren und Formalitäten abwickeln 
können:

a) alle Verfahren und Formalitäten, die für die Aufnahme der 
Dienstleistungstätigkeit erforderlich sind, insbesondere Erklärungen, 
Anmeldungen oder Beantragung von Genehmigungen bei den 
zuständigen Stellen, einschließlich der Beantragung der Eintragung in 
Register, Berufsrollen oder Datenbanken oder bei 
Berufsorganisationen.“ (...)



„Starter Shop“

Historie:  Pilotprojekt bei der HWK Lüneburg-Stade
Aufbau des Digitalen Formularcenters seit 2003
Besetzung des „Starter-Shops“ mit 3 Personen – Erarbeitung 
der umzusetzenden EDV-Vorgaben in enger Zusammenarbeit 
mit den Kommunen, den Versicherungsträgern und weiteren 
Behörden  
EDV-Dienstleister:  Fa. Charisma-Team, Hamburg 
Abschluss:  2006 , Übertragung der Ergebnisse auf die übrigen 
HWKn in Niedersachsen
Landesinitiative Starter-Shops 2007 – Federführung VHN 
Derzeit werden in Lüneburg und Stade etwa 40% aller 
Gründungsvorgänge über den Starter-Shop abgewickelt 



„Starter Shop“

Der Starter Shop ist die zentrale Anlaufstelle für alle 
Existenzgründer im Handwerk im Kammerbezirk Braunschweig 

Die HWK hilft bei der Erledigung der Gründungsformalitäten 

Kernstück Anmeldung :  digitales Formularcenter



Starter Shop

Das Formularcenter ist eine Datenbank, die für jedes Gründungsvorhaben alle 
benötigten Formulare und darüber hinaus erläuternde Informationen bereit stellt 
Nur Branche, Rechtsform, Ort der Betriebsstätte, Name und Adresse des 
Gründers müssen in ein „sog. Metaformular“ eingegeben werden
Die notwendigen Formulare und Informationen werden übersichtlich, getrennt 
nach Pflichtanmeldungen und Info-Material aufgelistet
Die Formulare lassen sich einzeln, in beliebiger Reihenfolge aufrufen und 
bequem am PC ausfüllen
Der Gründer erhält automatisch eine Liste der Kontaktadressen mit Namen der 
zuständigen Ansprechpartner, gleichzeitig werden Adressetiketten gedruckt
Die Benutzeroberfläche ist einfach gestaltet, so dass geringste DV-Kenntnisse 
zur Bedienung ausreichen. 



















Starter Shop 

Das Formularcenter kann sowohl stationär in der 
Kammer als auch Online betrieben werden 
Die HWK wird zunächst eine stationäre Version 
anbieten:

Der Gründer wird in der Kammer  über die notwendigen Anmeldungen 
informiert 
Er kann selbst seine Anmeldungen mittels PC in der Kammer durchführen 
(dabei steht ihm jederzeit Beratung zu Seite)
Das gesamte Formularpaket wird von Gründer und Berater endgültig 
zusammen gestellt. Der Gründer erhält eine ausführliche Liste. 
Die Anmeldungen können dann von der Kammer im Rahmen einer 
„qualifizierten Postbotenfunktion“ an die zuständigen Stellen weiter 
geleitet werden. 



Starter Shop 

„qualifizierten Postbotenfunktion“ = zunächst werden die Formulare 
rein körperlich an die zuständigen Behörden weiter geleitet 
Ausnahme:  direkte Schnittstelle zur Kammer- EDV = 
Doppelerfassungen unterbleiben
HWK erhebt keine Gebühren – die Gebühren werden – soweit solche 
anfallen – durch die zuständige Behörde selbst erhoben 

Link zum Starter Shop 

https://www.startershop-nds.de/HWK-Braunschweig/application/login_User.php?caseForm=newAccount


Zeitplan  

Inbetriebnahme des Gründungszentrums ab 
01.10.2007

Umsetzung Starter- Shop:   Pilotphase seit 
15.10.2007

Der Starter Shop ist Bestandteil der „Landesinitiative“ der 
niedersächsischen Handwerkskammern  in Kooperation 
mit den anderen nds. HWK‘n umgesetzt
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