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ZukZuküünftige Herausforderungen der Verwaltungnftige Herausforderungen der Verwaltung

... von ... von aussenaussen

... von innen ... von innen 

••Demographischer WandelDemographischer Wandel
••EUEU--DienstleistungsrichtlineDienstleistungsrichtline
••BBüürgerportalergerportale
••Neue AufgabenfelderNeue Aufgabenfelder
••DatenaustauschDatenaustausch

•• Wachsende DatenflutWachsende Datenflut 
Paradox: InfoParadox: Infoüüberflut & Infomangelberflut & Infomangel

•• Wachsende Anforderung an MitarbeiterWachsende Anforderung an Mitarbeiter
•• Heterogene Systemlandschaften mitHeterogene Systemlandschaften mit 

unterschiedlichen Schnittstellen, GUIunterschiedlichen Schnittstellen, GUI 
u. differierender Anwendungslogiku. differierender Anwendungslogik

•• Wenige Synergieeffekte durch medienWenige Synergieeffekte durch medien-- 
bruchfreien Datenaustauschbruchfreien Datenaustausch



Aufgaben aus Sicht des VerwaltungskundenAufgaben aus Sicht des Verwaltungskunden

Heirat

Rund ums 
Fahrzeug

Sterbefall

Urkunden

Unternehmens- 
Gründung

Umzug

Ich brauche Ich brauche 
Informationen/Informationen/ 
Formulare zu...Formulare zu...



Integrierte Kommunalverwaltung Integrierte Kommunalverwaltung –– WIE?WIE?

GemeindeStadt
StadtGemeinde

Stadt

Netz

Service-Amt

Fachanwendung 1Fachanwendung 1 Fachanwendung 3Fachanwendung 2

Gemeinde



OneOne--StopStop--Government fGovernment füür alle Serviceweger alle Servicewege 
Vorbereitung fVorbereitung füür r EUEU--DienstleistungsrichtlineDienstleistungsrichtline

Gemeinde
StadtGemeinde Gemeinde

Geschäftsverteilungsplan (wer macht was ?)
Zuordnen der regional zuständigen Behörden

Lebenslagen / Geschäftsvorfälle 
Aufsplitten in die einzelnen Verwaltungsleistungen

Elektronische Vorgangsbearbeitung
Steuerung der Datenverteilung und der Bescheidaufbereitung

Beispielsweise: WirtschaftsförderungsantragBeispielsweise: Umzug innerhalb eines Landkreises

Stadt

Internet

Kommunales Netz

Gemeinde



Homogenes und integrierte FMS als LHomogenes und integrierte FMS als Löösungsung

GemeindeStadt
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Ganzheitliches SystemGanzheitliches System

Modular
e D

ien
ste

und

Pro
dukte

SelfServiceFinanzdienstleister

Bildung/Soziales eAdministration

Öffentliche
Verwaltung

eGovernment
• Antragsverfahren
• Interne Verwaltung
• SelfServices
• Vorgangsbearbeitung

Formular 
Editor

• Formularerstellung
• PDF
• HTML
• Import / Export

Formular
Server

• Personalisierung
• Versionsmanagement
• Mandanten
• Formular-Finder

Formular
Gateway

• Transaktion
• Workflow
• Payment
• eSignatur
• XML

Fremdsysteme wie Fachverfahren, ERP, CMS, DMS, WMS .....

Branchen Prozesse



... wir begleiten Sie!... wir begleiten Sie!

gabriele.konstanty@bolgabriele.konstanty@bol--systemhaus.desystemhaus.de
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