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WLAN-Hotspots: Fon-Router "La Fonera" now free

http://maps.fon.com/

http://maps.fon.com/
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Scarcity of the Products
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Moderating the scarcity  of  goods 

through

Innovation Specialization & work 
division

Coordination?
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The Share of Transaction Costs 
in GNP of USA 1870-1970
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Network Value

W= n*(n-1)= n2 - n

W: The Value of a Network

n: Number of Net    Memebers/Users
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Einkauf und 
Beschaffung

Leistungs-
erstellung

Marketing &
Kundenbindung Vertreib Service

Ganzheitliche Sicht des E-Business

Buchhaltung/Rechnungswesen
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www.floraprima.de
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● LiveSupport ist eine Customer-Care 
Software und stellt eine direkte, 
persönliche Verbindung zwischen 
Besucher und Mitarbeiter her.

● Es findet ein interaktiver Echtzeit-Chat 
statt.

● Kunden gewinnen und binden durch 
direkte Kommunikation 

● Ideal zur Geschäftsanbahnung



Prof. Dr. Reza Asghari, r.asghari@fh-wolfenbuettel.de, www.institut-ebusiness.de,

Funktion von 
LiveSupport Pro

Mitarbeiter
Verbindung

hergestellt
Kunde

Kunde: Hallo! Ich habe eine Frage. Wie 
lange sind ihre Lieferzeiten?

Mitarbeiter: Bei welchem Produkt?

Kunde: Für die FX K9 Teile!

Mitarbeiter: Sie können ca. mit einer 
Woche Lieferzeit rechnen.

Kunde: Ok, vielen Dank für die 
schnelle Hilfe

Mitarbeiter :Keine Ursache

Kunde: Hallo! Ich habe eine Frage. Wie 
lange sind ihre Lieferzeiten?

Mitarbeiter: Bei welchem Produkt?

Kunde: Für die FX K9 Teile!

Mitarbeiter: Sie können ca. mit einer 
Woche Lieferzeit rechnen.

Kunde: Ok, vielen Dank für die 
schnelle Hilfe

Mitarbeiter :Keine Ursache
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http://www.gib-bee.de/ueberuns.html
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http://www.dial4light.de/
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Web 2.0 – zentrale Aspekte

Tim O‘Reilly (2005):

• Data consumption and remixing from all sources, 
particularly user generated data 

> aktive Nutzer

• The Web and its connected devices as one global platform of 
reusable services and data

> vom „Netz“ 
zur Plattform

• Continous update of software and data, often very rapidly –
with rich and interactive user interfaces

> Software as a 
Service
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Web 2.0 – aktive Nutzer

AAL-Prinzip?

„Andere arbeiten lassen“



Prof. Dr. Reza Asghari, r.asghari@fh-wolfenbuettel.de, www.institut-ebusiness.de,



Prof. Dr. Reza Asghari, r.asghari@fh-wolfenbuettel.de, www.institut-ebusiness.de,



Prof. Dr. Reza Asghari, r.asghari@fh-wolfenbuettel.de, www.institut-ebusiness.de,

Weblog

Ein Weblog wird definiert als regelmäßig aktualisierter 
Nachrichtendienst, dessen Informationen in umgekehrter 
chronologischer Reihenfolge, also in Form eines Tagebuchs  
(Web-Logbuch) oder eines Journals präsentiert werden.
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Vielen Dank!
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