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DGH online
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Erste Überlegungen
Wann werden Vereinsfeste, Geburtstage, Hochzeiten geplant?

Meist am Wochenende!

Wie können wir den Bürgern die Möglichkeit geben, jederzeit 
die Verfügbarkeit des Dorfgemeinschaftshauses zu erfahren.

Über einen Belegungskalender im Internet.

Wie kann es möglich gemacht werden, diesen Termin gleich 
sicher zu buchen?
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Die Umsetzung

Hier kann das Dorfgemeinschaftshaus gebucht werden
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Ein Termin wird gewählt 
grün = frei 

grau = bereits belegt (leider nicht mehr möglich) 
rosa = gesperrter Termin 

bitte fragen Sie nach
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Der Nutzer sucht sich unter den Buchungsmöglichkeiten die von 
ihm Gewünschte aus.
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Das Programm führt den Nutzer durch die weiteren 
Reservierungsschritte
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Der Nutzer erhält sofort eine automatische Reservierungsbestätigung
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Zeitgleich erhält der Sachbearbeiter eine Benachrichtigung
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Die Vorgangsbearbeitung erfolgt ebenfalls im Programm
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Durch den Statuswechsel wird die weitere Verarbeitung gestartet. 
An dieser Stelle wird der Hausverwalter informiert, die notwendigen 
Unterlagen an den Nutzer versandt und ggf. eine Stornierung der Buchung 
vorgenommen.
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 So bekommt der Nutzer die erforderlichen Unterlagen
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Vorteile des Systems
- Der Nutzer kann bequem von zu Hause die gewünschten Termine 

buchen.
- Der Nutzer des Dorfgemeinschaftshauses kann von zu Hause aus 

bequem nachschauen, ob zu dem von ihm gedachten Tag das DGH 
frei ist.

- Die Buchung kann auch an einem Wochenende erfolgen, wenn in der 
Verwaltung niemand ist.

- Bescheide etc. können durch die Automatisierung schneller erstellt 
werden, dennoch können Änderungen jederzeit vorgenommen werden, 
z.B. Herabsetzung des Nutzungsentgeltes bei bestimmten 
Veranstaltungen.
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit
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