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Einleitung

Die Internetrevolution verandert in dramatischer Weise die Strukturen der Unternehmen.
Beschleunigung von Transaktionen, Verktrzung von Arbeitswegen und die Veranderung
der Unternehmensorganisation sind die unmittelbaren Folgen des Digital Business. Dabei
werden nicht nur die Kosten gesenkt und durch neue Geschaftsmodelle neue Umséatze
generiert, sondern und vor allem werden die Produktlebenszyklen gekirzt und die
Innovationsdynamik in einem bis jetzt noch nie da gewesenen Ausmal3 angestol3en.

Die Einfuhrung von UMTS wird dem Digitalisierungsprozess einen neuen Schub geben. In
Fachkreisen gehdrt E-Commerce bereits der Vergangenheit an und man bereitet sich mit
Vehemenz auf M-Commerce vor.

Die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen wird in Zukunft zunehmend davon abhangen,
In wieweit sie das Internet zur Abwicklung von Geschéaftsprozessen entlang der gesamten
Wertschopfungskette einsetzen. Diese Entwicklung stellt jedoch neue Herausforderungen
an die Unternehmen der Old Economy, deren Bewerkstelligung ohne externe
Unterstlitzung kaum denkbar ist.

Die rasant fortschreitende Entwicklung der Informationstechnologie tiberfordert die
Aufnahmefahigkeit der mittelstandischen Industrieunternehmen. Nur ein Bruchteil dessen,
was in betriebswirtschaftlichen Internetanwendungen aktuell méglich ist, wird tatsachlich
von Unternehmen in Anspruch genommen.
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Der Mittelstand stellt das Ruckgrat der deutschen Wirtschaft dar. Er erbringt 65% der
gesamtwirtschaftlichen Leistung der Bundesrepublik und sichert 75% der gesamten Arbeitsplatze. Die
Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Wirtschaft im internationalen Wettbewerb geht mit der
Konkurrenzfahigkeit des Mittelstands einher. Die einsetzende Informationsrevolution sorgt einerseits
fur die Transparenz von Markten andererseits verwischt sie die schitzenden nationalen Grenzen. Die
Einflhrung des Internet erleichtert den Preisvergleich auf dem internationalen Markt und lasst den
Wettbewerbsdruck auf den Mittelstand ansteigen.

Der Einsatz von Internet basierten, betriebswirtschaftlichen Losungen tragt erheblich zur
Kostensenkung und Geschéaftsgeschwindigkeit des Mittelstands bei. In den digitalisierten, stark
international ausgerichteten Markten kann der Mittelstand sich nur dann behaupten, wenn der E-
Business fit wird; und zwar nicht in 10 Jahren sondern moglichst in 3-5 Jahren. Der Beitritt der
osteuropdaischen Lander in die EU wird den Wettbewerbsdruck auf die mittelstandischen
Unternehmen in Sudostniedersachsen erhohen. Die Digitalisierung von Unternehmensprozessen
entlang der Wertschopfungskette von Beschaffung und Einkauf tiber Fertigung und Logistik bis zu
Vertrieb, Marketing und Kundendienst senkt die Prozess- und Transaktionskosten erheblich und starkt
die Wettbewerbsfahigkeit von kleinen und mittleren Unternehmen in der Region.

Um die E-Business Transformation voranzutreiben, ist es notwendig, den Ist-Zustand der
Unternehmensstrukturen hinsichtlich der Internetnutzung zu analysieren.
netitute o, - €FNEr MU die subjektive Wahrnehmung der Entscheidungstrager bezlglich des Geschaftspotentials
innovatiensyon E-Business herausgestellt werden.
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Die empirische Untersuchung “Der E-Business-Zustand in den kleinen und
mittelstdndischen Unternehmen der Stadte Braunschweig, Salzgitter

und Stadt und Landkreis Wolfenbuttel -Bestandsaufnahme, Probleme und Perspektive-“ soll
dazu beitragen, ein objektives Bild vom E-Business Zustand der kleinen und
mittelstandischen Unternehmen in der Region zu gewinnen. Die hier vorliegenden
Ergebnisse kdnnen helfen, die E-Business MalRnahmen von Seminaren und Schulungen bis
hin zu Webl6sungen aller Art zielgerichteter an die Bedirfnisse des Mittelstands in den
untersuchten Stadten anzupassen und schliel3lich die E-Transformation effektiver zu
gestalten.
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Ziele der Studie

e Erfassung des E Bsiness Zustands in den kleinen und
mittelstandischen Unternehmen in Braunschwelig, Salzgitter, Stadt
und Landkreis Wolfenbduttel

e Bestimmung der konkreten Probleme der kleinen und
mittelstandischen Unternehmen bzgl. der Wahrnehmung und
Umsetzung der E Tansformation

e Die gewonnenen Ergebnisse sollen helfen, die E Bsiness
Malnahmen von Seminaren und Schulungen bis hin zu Weblosungen
aller Art zielgerichteter an die Bedurfnisse des Mittelstands in den
untersuchten Stadten anzupassen und schliel3lich die E
Transformation effektiver zu gestalten
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Erreichung der Ziele des Projekts in vier Schritten

1.Phase: Vorbereitung
— Konstituierung und organisatorische Vorbereitung
— Literaturrecherche
— Sichtung von Daten und Dokumenten
— Entwicklung des Interviewleitfadens

2.Phase: Datenerhebung
— Durchfuhrung von Interviews in telefonischen Gesprachen

3.Phase:Auswertung
— Erarbeitung von Kriterien flr eine Bewertung aus dem erhobenen Datenmaterial
— Verknipfung von Datensatzen
— Analysedurchflihrung

4. Phase: Abschlufd

— Diskussion der empirischen Ergebnisse
— Fertigstellung des Abschlul3berichtes
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Durchflihrung

Die Untersuchung wurde im WS 2001/2002 im Rahmen eines
Praxisprojektes mit Studierenden des Fachbereichs Recht der
Fachhochschule Braunschweig/Wolfenbuttel durchgefihrt. Die Befragung
erfolgte im Zeitraum Oktober bis Dezember 2001.

Zunachst wurde eine Auswahl von 463 Unternehmen schriftlich von der
bevorstehenden Untersuchung informiert. Von diesen 463 Unternehmen
beteiligten sich anschliel3end 152 Unternehmen an der telefonischen
Befragung. Die 152 Unternehmen teilen sich wie folgt auf die Stadte und
Landkreise auf:

Braunschweig : 79 Unternehmen
Wolfenbuttel: 36 Unternehmen
Salzgitter: 37 Unternehmen
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1. Daten der Untersuchungsobjekte
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Anzahl der Untersuchungsobjekte

(insgesamt 152)

80+
70-
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50-
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30-
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79

@ Braunschweig
m Wolfenbittel
0O Salzgitter

Anzahl der Unternehmen

Insgesamt hatten 53 % der befragten 152 Unternehmen zwischen 1 und 50 Mitarbeiter. 13 %
der Unternehmen beschéftigen 51 — 100 Mitarbeiter, 26 % 101- 500 Mitarbeiter.5 % der
Unternehmen haben 501 — 2000 Mitarbeiter und 3% der Befragten haben tber 2001 bis 10.000

Mitarbeiter.
2|
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Mitarbeiterzahlen der befragten Unternehmen

keine Angabe

mehr als 10000

2001 bis 10000

501 bis 2000

101 bis 500

51 bis 100

1 bis 50
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O SZ- 37 Unternehmen

® WF - 36 Unternehmen

EBS - 79 Unternehmen

in % der befragten Unternehmen
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Jahresumsatz der befragten Unternehmen

keine Angabe

Uber 100 Mio Euro

——— 43 % der Unternehmen haben einen
- \Jahresumsatz zwischen 500.000

R und 20 Mio. EUR.

5 bis 20 Mio Euro

2 bis 5 Mio Euro 16

15

500 000 bis 2 Mio Euro

250 000 bis 500 000 Euro

100 000 bis 250 000 Euro

1 /

—— \ \ T \ \ \
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Weniger als T9

Basis: 152 Unternehmen in % der befragten Unternehmen
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Branchenverteilung

Sonstige
17%

Industrie
23%

Handel
11%

Dienstleistungen
16%

Transport/Verkehr Medizin Medien-/IT Bereich
7% 3% 12%

Der Branchendurchschnitt der
befragten Unternehmen bewegt sich
in einem ausgewogenen
sttt Hir Durchschnitt.
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Position der interviewten Personen

keine Angabe

Sonstige

Pressebearbeiter

Leiter der Offentlichkeitsarbeit

EDV-Leiter

Geschéaftsfuhrer

I T T T T T T T 1
6] 5 10 15 20 25 30 35 40

Basis: 152 Unternehmen in % der befragten Personen

36 %, der im Interview befragten Personen, bekleideten die Position des Geschaftsfuhrers,
19% die des Leiters der EDV Abteilung. Es wurden somit in erster Linie die
etirute 1o, ENESCheidungstrager in den kleinen und mittelstandischen Unternehmen befragt.
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Durchschnittsalter der befragten Personen

45,0

39,5
40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

Basis: 152 befragte Personen

Durchschnittsalter in Jahren
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2. Verbreitung des E-Business
Ausstattung mit PC

PC's in den Unternehmen

Uber 100
23

51 bis 100
14

oSz

11 bis 50
BWF
mBS

6 bis 10

33

1bis5 31

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Basis: 152 Unternehmen in % der befragten Unternehmen (innerhalb der einzelnen Regionen)

Erstaunlicherweise sind 1% der befragten Unternehmen in Braunschweig und 6 % der befragten Unternehmen in
Wolfenbiittel nicht mit PCs ausgestattet. Die befragten Salzgitteraner Unternehmen besitzen alle zumindest einen

C.
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Ausstattung der PC und Internetzugang

Davon sind mit Internetzugang ausgestattet

Die Unternehmen in[SZ und Wolfenbittel, die keinen Zugang zum Internet besitzen,
Keine Angabe gaben|folgende Grinde an:
! - Passt nicht zu unserem Unternehmen/ unseren Produkten
g 12 - Zu hohe Implementierungskosten
iiber 100 .~ Fehlendes Wissen (iber die Technologie
ﬂ - Mangelnde Kundenakzeptanz
51 bis 100 5 Technik ist noch nicht ausgereift.
oSz
11
11 bis 50 2
5
3 BWF
14
6 bis 10 15
0 mBS
50
1bis 5 55
32
L J 6
Uberhaip
I I I I I I
0 10 20 30 40 50 60
in % der befragten Unternehmen (innerhalb der einzelnen Regionen)
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B2B und B2C spielen nach wie vor untergeordnete

Rolle

Wieweit ist E-Business in den Unternehmen bereits etabliert

12

keine Angaben

B2B-Ofiline-Integration

"N
-

oSz

B WF

@BS

23
24
B2C-Online™x 22
26
Homepage/ Web- Marketing 82
91

Passiv online (E-Mail, Internet) 96
| l I I I I l I l |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Basis: 146 Unternehmen
Mehrfachnennungen méglich
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92% erhalten keine staatliche Forderung fur E-
Business

Erhalten die Unternehmen staatliche
FOorderung?

keine Angabe Ja
7% 1%

Nein
92%

Basis: 146 Unternehmen
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47% nutzen t-online als Onlinedienst

4 %

Mandala

Der hohe Anteil an
sonstigen Anbietern
erklart sich aus der
Vielzahl von
branchenabhangigen
Spezialanbietern

Nutzung von Online- bzw. Internetdiensten

AOL
1% Mandala
Keine Angabe 4%
14%

t-online

0,
Sonstige A47%

34%

Basis: 146 Unternehmen
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60% in BS, 59% in Salzgitter und 41% der
Unternehmen in WF arbeiten mit einem Intranet

Wird in den Unternehmen mit einem Intranet gearbeitet

70+

@ BS
60

507 mWF

40+

1 0,
in % 0sz

30
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10

0,

Basis: 146 Unternehmen
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Angebote und Seiten werden durch Direkteingabe und

Suchmaschinen gefunden

Sonstige

keine Angabe

Druch die direkte Eingabe der
Internet-Adresse

Uber die Nutzung von Lesezei
(Bookmarks)

Mit Hilfe v.themenorientierten
Sammlungen v.Links (Hotli

Uber Suchmaschinen

Systematisches Verfolgen
aufgefundener Links

Ungezieltes Bewegen (Surfen)

Wie werden Seiten oder Angebote gefunden?

34

/

\

Basis: 146 Unternehmen

in %
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3. Problembereiche des E-Business:
Sicherheit sehen die Unternehmen als grof3tes
Problem

Wo sehen die Unternehmen Problembereiche der Internetnutzung?
(nach Prioritat)

Sonstiges &0

rechtliche Probleme

keine Probleme

technische Problgrme

Mitarbeiter

10

37

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Basis: 146 Unternehmen in %
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61% der Unternehmen haben dabei keine Angst,
Betriebsgeheimnisse zu offenbaren

Haben die Unternehmen Angst, dass mit der Nutzung des Internet
Betriebsgeheimnisse offenbart werden konnten?

keine Angabe

Basis: 146 Unternehmen
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46% sehen rechtliche Probleme durch die Nutzung
des Internet auf sich zukommen

keine Angabe
5%

Nein
49%

Basis: 146 Unternehmen
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4. Digitale Kommunikation
E-Mails Nutzung nur knapp hinter Brief und Fax

Welche Kommunikationsmittel nutzen die Unternehmen in welcher Intensitat?

=vai E-Mall ist ein ganz normales Kommunikationsmittel!

Fax

Telefon

Briefe

[ I I I I I I
0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0
Basis: 152 Unternehmen ) ) ) ) )
Durchschnittswerte auf einer Skalavon 1- sehr haufig- bis 6 - nie-
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Digitale Kommunikation

Das Internet wird nicht zum Telefonieren genutzt

Wird das Internet zum Telefonieren genutzt?

100

90

80—

70

60—

40

30

20

10
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95

Basis: 146 Unternehmen
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40% - E-Mails sind nicht als Werbemedium geeignet
34% - Eignung bis zu einem gewissen Grad

Sind E-Mails als Werbemedium geeignet?

keine Angabe
34
Bis zu einem gewissen Grad
40
Nein
21
Ja
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Basis: 152 Unternehmen
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66% der Unternehmen empfinden Werbelogos auf
Internetseiten als storend

Wie werden Werbelogos auf Internetseiten empfunden?

keine Angabe

/

\

neutral

_ 16
Iinteressant

I 1 1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70
Basis: 152 Unternehmen

in %
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5. Kundebindung und E-Business:
54% in WF, 50% in SZ und 40% in BS nutzen das Internet
sehr wenig bis wenig, um neue Kunden zu erreichen

Wie stark wird das Internet genutzt, um neue Kunden zu erreichen?

45

/B

40

Bewertung anhand Skala von 1
- sehr stark- bis 6- sehr wenig-

Basis: 146 Unternehmen

35

30

254

@ BS - Notendurchschnitt 4,1
B WF- Notendurchschnitt 4,4
0O SZ- Notendurchschnitt 4,6

in %

20

15+

10

besser als der  schlechter als
Durchschnitt  der Durchschnitt

stark

Institute fir
Innovations-
Transfer

Institut fur E-Business

E an der Fachhoohschule BraunschweigWolfenbittel



Kundebindung und E-Business:
51% gaben an, auch vom Kunden nicht zum E-
Business motiviert zu werden

Werden die Unternehmen von lhren Kunden motiviert, E-Business einzufuhren?

Bewertung anhand der Skala
) 1 von 1- sehr stark- bis 6
keine Angabe -'sehr wenig
sehr wenig E N
. 17 .
wenig Basis: 146 Unternehmen
16

schlechter als der Durchschnitt

<TVI Notendurchsch n@
13 T —

besser als der Durchschnitt

stark 12

sehr stark

in %
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Die Moglichkeit fur den Kunden sich im Internet
auszutauschen, um voneinander zu lernen, besteht in
72% der Unternehmen nicht

Besteht fur die Kunden der befragten Unternehmen die Moglichkeit, sich im
Internet auszutauschen, um voneinander zu lernen?

Bewertung anhand der Skala
von 1- sehr stark- bis 6
- sehr wenig

keine Angabe

/ Basis: 146 Unternehmen

< ‘I Notendurchschnitt 5,1‘ >

v

schlechter als der
Durchschnitt

besser als der Durchschnitt

stark

sehr stark

o] 10 20 30 40 50 60 70

in %
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26% der Unternehmen nutzen ithr Firmenintranet, um
Mitarbeiter Uber Jobangebote zu informieren

Wird das Intranet genutzt, um Mitarbeiter Uber Jobangebote zu informieren?

71

eine Angabe

Basis: 86 Unternehmen
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Weiterbildung via Internet
E-Learning wird nur zu geringem Anteil genutzt

Wird das Internet zur Weiterbildung genutzt?

sis: 146 Unternehmen

= Ja
B Nein
O keine Angabe
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44% sagen, es besteht Erfordernis einer
Internetausbildung fur alle Mitarbeiter

Ist eine Internetausbildung fur alle Mitarbeiter erforderlich?

44
Basis: 146 Unternehmen

Ja Nein, fur keinen Nein, nur far bestimmte keine Angabe
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Welche Bildungstrager wirden fur
Qualifizierungsmal3inahmen im E-Business genutzt
werden?

Welche Bildungstrager wurden die Unternehmen fur
Qualifizierungsmallinahmen heranziehen?

. . . Basis: 149 Unternehmen
sonstige Organisationen

Hochschulweiterbildungskurse

IHK- Bildungszentrum

Fachverbéande

65

interne Schulung

I T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70

Mehrfachnennungen maoglich in %
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6. Einschatzung des E-Business:
Die Mehrheit der Unternehmen sehen ohne die Nutzung von
E-Business einen Wettbewerbsnachteil fr sich

Sehen die Unternehmen ohne die Nutzung von E-Business einen

Wettbewerbsnachteil?
/ . \

mJa

| Nein

Basis: 146 Unternehmen
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Vorteile der Internetnutzung sehen die Unternehmen im
Vertriebs, dem technischen und organisatorischen Bereich.

Im daten- und sicherheitsrelevanten
Bereich

Im organisatorischen Bereich

Basis: 146 Unternehmen in % (Mehrfachnennungen maoglich)

Welchen Unternehmensbereichen bringt die Nutzung des Internet Vorteile?

Sonstiges

keine Angaben

20

58

Institute fir
Innovations -
Transfer

Institut fur E-Business

an der Fachhoohschule BraunschweigWolfenbittel



73% der Unternehmen haben kein Vorbild fir ein
digitales Unternehmen!

Welches Unternehmen ist ein Vorbild fir ein digitales Unternehmen?

kein Vorbild/keine Angabe

Sonstiges

VW

IBM

ebay

dell

cisco

Amazon

Institute fir in %
Innovations-
Transfer

Institut fur E-Business

an der Fachhoohschule BraunschweigWolfenbittel



46% der Unternehmen brauchen mehr Aufklarung
Uber E-Business

Brauchen die Unternehmen mehr Aufklarung tber E-Business?

51 Basis: 146 Unternehmen

Ja Nein keine Angabe
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/. Selbsteinschatzung
Unternehmen halten den bisherigen Erfolg mit dem E-
Business fur befriedigend

Einschatzung des bisherigen Erfolges mit der Nutzung des Internet

keine Angabe
)
. 0O SZ Notendurschnitt 3,0
ungeniigend m
Ihaf ‘
mangelhaft 8 WF- Notendurchschnitt 3,5 ;
ausreichend
@ BS- Notendurchschnitt 2,8 ’ I
J 53
befriedigend
Bewertung anhand der Skala von
gut 1 { sehr gut - bis 6 -
ungeniigend -
sehr gut
1 1 1
40 50 60

Basis: 146 Unternehmen in %
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Die Zufriedenheit mit dem eigenen Stand der
E-Business Entwicklung ist befriedigend

Zufriedenheit mit der eigenen Internetentwicklung

keine Angabe 6

ungenigend O SZ-Notendurchschnitt 3,0

® WF-Notendurchschnitt 2,9

mangelhaft

@ BS-Notendurchschnitt 2,7

ausreichend 16

fl 41
befriedigend 34 Bewertung anhand einer Skala
von 1 - sehr gut bis6 -
ungentugend
' 32
25
gut 42
| I I I I I I I I |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Basis: 146 Unternehmen in %
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Verantwortung far E-Business
, E-Business ist Chef-Sache”

Wer Ubernimmtin den Unternehmen die Verantwortung fur E-Business?

keine Angabe

im sonstigen Bereich

Service- Bereich

Verantwortungsbereich fur E-
Business noch nicht festgelegt

Eigener Verantwortungsbereich fur
E- Business

EDV- Abteilung

Marketing/ Vertrieb

Geschéftleitung

20

Basis: 146 Unternehmen

jor

70
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8. Perspektiven:
58% der Unternehmen ohne Internetauftritt planen in
Zukunft einen

Planen Unternehmen ohne Internetauftritt in Zukunft einen?

keine Angabe
19%

ja
nein 58%
23%
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Perspektive:

Unternehmen schatzen den Umsatzzuwachs durch E-

Business als sehr gering bis gering ein

Wie wird der Umsatzzuwachs durch die Nutzung von E-Business eingeschatzt?

keine Angabe

sehr gering

ering

schlechter als der
Durchschnitt

besser als der Durchschnitt

hoch

Institute fir
Innovations-
Transfer
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26
24
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12
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21
13
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in %

Bewertung anhand der Skala
von 1- sehr stark- bis
6- sehr wenig

Basis: 146 Unternehmen

O SZ-Notendurchschnitt 4,7
B WF-Notendurchschnitt 4,9
@ BS- Notendurchschnitt 4,4

Institut fur E-Business

an der Fachhoohschule BraunschweigWolfenbittel



Perspektive:
Mehrheit der Unternehmen plant Investitionen von bis
zu 5.000 EUR im Jahr

Wie viel wollen die Unternehmen im Jahr fir E-Business investieren?

2 2|
keine Angabe 31
19
3
3
mehr als 25.000 Euro
22
J 12
10.001 bis 25.000 Euro > 0 osz
% BWF
5.001 bis 10.000 Euro
12
\
‘ 15 \\ B3
2.001 bis 5.000 Euro
17
35
bis 2.000 Euro 38
21
1 T I 1 1 1 I 1 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Basis: 146 Unternehmen .
in %
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Perspektive:

50% der Unternehmen erweitern im E-Business 2002 E
16% 1im 2003

Wann ist eip€ Erweiterung im\E-Business vorgesehen?
50

_|__
Sz
asg
-!E‘E




Die Mehrheit der Unternehmen gibt an, von den
Grol3unternehmen im E-Business lernen zu kdnnen

Konnen die Unternehmen beim E-Business von den Grof3unternehmen
lernen?

70— 62
Basis: 146 Unternehmen

59

@ Ja

H Nein

O keine Angabe
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Perspektive:
Die BS Unternehmen halten sich fur am innovativsten

Wie innovativ ist Ihr Unternehmen?

Bewertung anhand einer Skala
von 1 -sehr hoch - bis
6 - sehr gering.

keine Angabe

sehr gering
Basis: 146 Unternehmen

gering
0O SZ-Notendurchschnitt 2,9

schlechter als der

Durchschnitt .
B WF-Notendurchschnitt 3,1

besser als der Durchschnitt
@ BS-Notendurchschnitt 2,5

hoch

sehr hoch
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Kontakt
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