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Institut fir E-Business
an der Fachhochschule
Braunsc hweig,”\Wolfenbiittel

E-Government

Prof. Dr. Reza Asghari

Tel. 05331-9395250
Fax: 05331-9395002
www.Institut-ebusiness.de
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Innovationsdruck berl der sttt fr E-Business
Offen tI I C h en Verwaltu n g Braunschweig,/ Wolfenbiittel
e Grunde:

— Finanzkrise der Gffentlichen Verwaltung
— Wertewandel in der Burger-Verwaltung-Beziehung

— Neue Herausforderungen in Organisation,

Finanzmanagement und Personalwesen
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Was i1st E-Government?



WaS I St E' G O V er n m e n t? Institut fur E-Business
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. E-Government bezeichnen wir als elektronische

Abwicklung von Verwaltungsprozessen entlang der
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Basis der Internet-/Intranettechnologie. ,
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Geschaftsmodelle im E-Government it For Esiess

an der Fachhochschule
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E-Government beeinflul3t alle Beziehungen zwischen

Behorde und Blrger / Wirtschaft
Burger Behdrde

Unternehmen
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Die vier Stufen im E-Government st Tor Ebuslisss

an der Fachhochschule
Braunschweig,”\Wolfenbiittel

-Government

In ormation

ommunlkatlon ransakton \rE rtizipation ‘

eDemaocracy
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Education Police

Planning/dev.




ISR - oocring you?
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Planning/dev.
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Planning/dev.
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Von der Bittsteller-Beziehung zum Institut fur E-Business

an der Fachhochschule

Customer-Relationship-Management Braunschely/ ol

Kundenzufnedenhelt

Verbesserung Transparenz Flexibilitat Schnelle

der Produkt- Angebote Bearbeitung

rund um die
Uhr

gualitat
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Zielsetzung fur die Verwaltung: Insttut for E-Business
z.B. die digitale Archivierung! Fresnschueiy/ el

e Entlastung von
Routinetatigkeiten

» Effizienzsteigerung
e Arbeitserleichterung




Heutige Geschaftsprozesse in der Institut fur E-Business

an der Fachhochschule

bffen tl I C h en Verwalt u n g - = Braunschweig,/Wolfenbiittel

Ausdruck

Manuelle _ Manuelle
Genehmigung \Wiedereingabe

w'e BBy

* Die heutigen Geschaftsmodelle werden zuktnftig nicht
wettbewerbsfahig sein

Papier

— |Ineffiziente administrative Prozesse
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* Das E-Government geht neue Wege

* Gestraffte Self-Service Prozesse

* Kunden fokusiert

* Umfangreiche Business Intelligence
* Globale Implementierungen
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Prozessauswahl

Amt/Abteilung:

Datum:

WHE/BUcherai/Musikschule

Verantwortlicher:
Telefonnummer:

Institut fir E-Business

an der Fachhochschule

Nr. Prozessname Wie havufig wurde der Wer hat den Prozess Wie hoch ist Software
Prozess im angestofien? der Nutzen fur...?
letzten Jahr ausgefihrt?
Frequenz die relative Amft BUrger Verwaltung sUrger
{Zahl) Haufigkeit (1-4)

Kursanfragen Kursverwaltungsprogramm

| 10000 4 X SQL-Baysis [Fa. Kufer)
Anmeldungen Kursverwallungsprogramm

2 7000 4 X 4 4 SQL-Baysis (Fa. Kufer)
IN-Abmeldungen Kursverwaltungsprogramm

3 500 2 X 2 3 SQL-Baysis (Fa. Kufer]
Kursabsage Kursverwaltungsprogramm

4 200 2 X 2 ] SQL-Baysis (Fa. Kufer]
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Technologie
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E-Government Readiness:y
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eGovernment-Einfihrung in Niedersachsen:
Prognose zum Einsparpotenzial

B Investitionen pro Jahr OEinsparungen pro Jahr

120
100 —

Euro
C
[

20 —
0 -J|i|-------_—

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Planungszeitraum

Betrdage in Millionen




Niedersachsen

Grofdtes Projekt: Einfuhrung der elektronischen Aktenfiihrung

* Abgeschéatzte Projektkosten von ca. 34 Millionen Euro

« Einsparpotenzial von ca. 66 Millionen Euro jahrlich*

Institut fir E-Business
an der Fachhochschule
Braunschweig,”\Wolfenbiittel

* Bereits im Planungszeitraum von 2005 bis 2014 eine zu erwartende

Einsparung von ungefahr 164 Millionen Euro*

*erwartetes Einsparpotenzia
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Studie des deutschen Landkreistages (@@94 Business
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eGovernment-Budget der Jahl;ZDM-Dd

(Euro je Einwohner der teilnehmenden Kreise)
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Kosteneinsparung am Beispiel
Institut flr E-Business
ePrOCU rem ent an der Fachhochschule

- e Braunschweig,/\Wolfenbl(ittel

-Vergabevolumen von Bund, Lander und Gemeinden betragt
260 Mrd. € im Jahr.

- 25% der Staatsausgaben
- 13% des Bruttoinlandproduktes (ohne Prozesskosten!)

- 30.000 Vergabestellen vergeben jahrlich mehr als 1.000.000
unterschiedliche Auftrage

- Durch E-Procurement/E-Vergabe kénnen Einsparungen von
mindestens 10% erzielt werden.



M-Business im Offentlichen Dienst

Institut far E-Business
an der Fachhochschule

Braunsc hweig,”\Wolfenbiittel

Amt fiir StraB3en und Verkehrstechnik
der Stadt Koln

2.141 km  StralBe

Gehweg 6.616.605 m?
Fahrbahn 15.840.161 m?
Radweg 637.721 m2

Gesamt:  30.838.688 m?
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Schaodensrneldung G ERERIURE

Ort: Arn Dormbof

Art: w Auzbriche/Schlaglacher

TE: Geh-s/Kodweg ] Mlitte
InfozPlattenschaden, 12 Platten
beschddiar

Flache: 20,00 m2 F'riur'itﬁt:
Lange: 10,00 m

PDA als mobile Datenbank (©K) (AbEr_] (Details_) EII @IZEII

Amt fir Strallen urk] Verkehrstechnik

&
I macht Zukunft, I
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E-Government Belispieles i sasre

Braunschweig,/\Wolfenbl(ittel

e Online parken (www.braunschweig.de)
Aktuelle Informationen zur Verkehrslage und Parkplatzsituation in

Braunschweig.
Die bendtigten Daten werden Uber zahlreiche Messeinrichtungen

zur Erfassung des Verkehrsflusses vor Ort geliefert. «ommune21 212003, s.
50)



a Stadtplan & Verkehr Braunschweig - Microsoft Internet Explorer

m PARKEN
o

UBERSICHT w
Stadtgebiet TS G

karnenausschnitt: "I"
PARKANGEBOTE Kattenmalistah: ':‘%'{ '(5}%
Nach Auslastung Parkhauser Parkplatze P+R Angehote

12> LEGENDE -
Parkeinrichtung Stellplatze... Auslastung Details Markieren .
= mm Frei E Parken
Packhof a0 iar% fallend E‘ @' )
— s Marmal Strecken
Lange Strake... B0 /150 HBD% kanstant Ii' @' — ‘& Meldungen
P 2531630
Wallstrake iSQ% fallend Ii' @' = keine Angaben
Schilofpark 42201104 iSS% fallend Ii' @' Auslastung
— +Tendenz
Eiermarkt 3B ek Dm% falland E‘ @'
=3 DRUCKVERSION
Wilhelmstrake 3447538 Das% falland E‘ @' | ; _
MMpressum S s braunschweel giEt-online . de

P | Lange Strafe... 2691410 [d3ag taneng (L] (=] Realisiert van Heonzut
Schitzenstrage 252/ 370 Dz% falland El @l
E Am Schlossga... 170 keine Angaben El @l

Datei Bearbeiten Ansicht Eavoriten Exfras 2 ‘ ar
QZurﬁck > O > @ @ {;j ‘,OSuchen "z,\n"{Favuriten leMel:IiE:n @‘ B' % - |_J
Adresse | €] http://stadtplan.braunschweig.de/stadtplan/stadtplan?setmode =parken&action=newsession j Wechseln zu |Links >
Braunschweig =
Stadtplan & Verkehrsinfo ﬁ

|,€| ’_ ’_ ’_ @ Internet

KN




E-Government Beispiele

Institut far E-Business
an der Fachhochschule
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Braunschweig/WDHenbUtte‘

 Wireless an der Elbe (www. hamburg-hotspot.de)

Eine der erstem Metropole weltweit, die die Wireless Technologie
flr 6ffentliche Dienste nutzt. Burgern und Besuchern der Stadt wird
an zahlreichen ausgewahlten offentlichen Platzen einen

kostenfreien Wireless-Lan-Zugang ins Internet ermadglicht. kommune21
2/2003, S. 50)




Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eaworiten  Extras 7

@Zurﬁck ~ \) R @ @ L;j ‘ pSuchen ‘fi?Favuriten Ie‘MEH:IiE:n @| L—%V :_;_

Adresse I@ http://wreaner hotspot.de/archiv.php

j Wechseln zu

Links **

Metzwerke - Wian - e-Commerce - Website Entwickiung

HOTSP?,'-“?"

Services Jobs Shop Fontald Sitemap Irnpressum

Fen: 02664/909722¢6 | Faw: 026647997227 |ir

@ 2002 Hotspot GmbH | Schillerstr, 10| D - 56459 Fottum

2003

Kreativitdt kennt weder Raum
noch Zeit und Mabilitét keine
Grenzen..,

KENMEN Sie schon WLAN...?

Stellen Sie sich wor:

Eine wWelt, in der Sie an
jedern Ot und zu jeder Zeit,
ganz chne Kabel samtliche
Kormmunikationsrméglich-
keiten nutzen kénnen....

Willkarnmen bei Hotspot!

Y
p—
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MAG — ,Mobile Applications Gateway*

zum direkten Zugriff auf polizeiinterne Datenbanken und direkten Kontakt mit den
jeweiligen Dienststellen

*Projektumfang: 2,9 Mrd. brit. Pfund



Deutschland im internationalen Ranking

ImmiJuiuoldu 1TWl L= LA 1=1] .Iess

an der Fachhochschule
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United Nations

Accenture

1 Canada 1 USA

2 Singapore 2 Chili

3 USA 3 Australia

4 Australia 4 Mexico

5 Denmark 5 Great Britain
6 Finland 6 Canada

7 Sweden 7 Philippines
8 France 8 Singapore
9 Netherlands 9 Denmark
10  Great Britain 10 Sweden

11  Belgium 11  Germany
12  Ireland 12 Switzerland
13 Japan 13  Estonia

14  Germany 14 Israel

15 Norway 15 Argentine
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Vielen Dank

far die Aufmerksamkeuit!

Institut fir E-Business
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