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Veridnderung der Innovationspotentiale Wertewandel in
Wettbewerbssituation der Informations- und Arbeitswelt und
Kommunikationstechnit Gesellschaft

Internationalisierung
der Mirkte
Innovationsdynamik
bei Produkten und
Prozessen
Kiufermirkle
Globalisierung der
Ressourcen-
beschaffung

neue Produkie
ProzeBinnovation
neue Formen der
Arbeitsorganisation
und Arbeitsteilung

* npeue Unternehmens-

Einstellung zur
Umwelt
Altersstruktur der
Arbeitnehmer
Kiuferverhalten
Qualititsanspruch an

Demographische formen den Arbeitsplatz
Entwicklung
Ressourcen-
verknappung
A A

Herausforderung fiir die Unternehmen

.

Unternehmen und Mirkte

Auflosung von Hierarchien
Symbiosen und Kooperation
Elektromsche Mirkte
virtuelle Unternehmen
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* Die Befriedigung menschlicher Bedurfnisse ist die
grundlegende Intention wirtschaftlichen Handelns.
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Minderung der Knappheit durch

e Innovation

* Arbeitsteilung und Spezialisierung

sparsamer Einsatz der Mitteln durch innovative
Produktions- und Managementmethoden
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Mangel im Bereich der Arbeitsteilung und
Spezialisierung

«Zusammenfassung von Aufgabenelementen ohne
Gemeinsamkeiten zum Aufgabenbereich einer Person
oder Organisationseinheit

 keine effektive Arbeitsteilung

“nicht ausgeschopfte Produktivitatspotentiale”
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Mangel im Bereich der Abstimmung und des Tausches

«Zielharmonie: Ziel der Einzelteilaufgabe und der
Gesamtaufgabe

Die einzelnen ihre Eigeninteressen moglicherweise
auch auf Kosten Dritter verfolgen, da

der Nutzen einer Person (Nutzenmaximierung:
Einkommenserwerb, Prestige, Erfahrungssammiung) nicht unbedingt
konform mit dem Nutzen der anderen.

verspielte Produktivitatsgewinne




elbeseitigung durch Koordinatio
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*Organisationsproblem als Problem der
Mangelbeseitigung ==> Strukturen der
Arbeitsteilung/Spezialisierung, des Tausches und der
Abstimmung optimal bestimmen.

*Ausgeschopfte Produktivitatspotentialen

%

far den Tausch & Abstimmung wieder verbrauchten
Produktivitatspotentialen = Maximieren !




« Uberwindung des Nichtwissens hinsichtlich dessen,

was von wem zu tun ist. (Wer soll was machen?)

*Bevorzugte Tausch- und Abstimmungsmechanismen

Motivationsproblem

* Die Notwendigkeit, die einzelnen Akteure zur
Einhaltung einer bestimmten Art der
Arbeitsteilung/Spezialisierung bzw. des Tausches und
der Abstimmung zu bewegen..

 Uberwindung des Nichtwollens!
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Far die Arbeitsteilung/Spezialisierung sowie die
daraus resultierenden Tausch- und

Abstimmungshandlungen ist INnformation von
essentieller Bedeutung.
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Transaktionskosten sind Kosten, die bei der

Diese Kosten entstehen hauptsachlich far die

e Informationssuche (Suchkosten) und
Informationsbeschaffung (Informationskosten)

*\ertragsverhandlung,

* Vertragsuberwachung und Vertragsdurchsetzung.

Durchfiihrung einer 6konomischen Transaktion anfallen.
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Die Kosten, die durch Ressourcenverbrauch fur
Koordination und Motivation entstehen, werden als
Transaktionskosten bezeichnet.

Die Halfte des Sozialproduktes in den USA entfallt auf den
Transaktionssektor!

Effektives Informationsmanagement
senkt die Transaktionskosten und tragt
wesentlich zur Milderung des
Knappheitsproblems bel.

11



